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Souhrn

Piispévek shrnuje teoretické i praktické informace o distan¢nim vzdélavani,
jeho principech, pifednostech i rizicich a mozZnostech uplatnéni v naSem vzdé-
lavacim systému. Cilem pfispévku je nejen informovat o historii a soucasném
stavu distan¢éniho vzd€lavani, ale také vyvratit nékteré myty a omyly, které se
u nas v souvislosti s jeho pfipadnou aplikaci objevuji, a upozornit na podcenova-
ni ale i pfecenovani této formy studia, zejména ve spojeni s vyuzitim modernich
informacnich a komunikacnich technologii.
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Summary

The paper summarises theoretical and practical knowledge about distance
education in terms of its major principles, benefits, risks, and possibilities of use
within the Czech educational system. The paper aims to disprove certain myths
and misconceptions that accompany utilisation of distance education in the
Czech Republic and it tries to point out over/underestimations of the distance
mode of study, especially in relation to up-to-date ICT technologies.
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Uvod

Distanc¢ni vzd€lavani (Distance Education, L'enseignement a distance, Fern-
studium) je ve svét€ frekventovana, u nas vSak dosud stale nedocenéna forma
vzdélavani. Jejim hlavnim cilem je umoznit pribézné se vzdélavat jedincam, ktefi
se nemohou ucastnit klasické, tedy prezenc¢ni formy vzdélavani (kontaktni vyuky).
Je to zpusobeno riznymi objektivnimi divody a miiZe to byt disledkem zcela
konkrétnich bariér. NejcastéjSimi barierami pro vzdélavani dospélych je vzdale-
nost vzdélavaci instituce od mista bydlisté (pracovisté), Casova bariéra kdy jedi-
nec nemuze byt osobné ucasten ve vyuce v dob€ kdy probiha, nejCastéji proto,
7e je v tuto dobu v zaméstnani. Mize to byt i fyzicky handicap, napf. invalidita,
ktera neumoznuje dostat se bez obtizZi do mista, kde kontaktni vyuka probiha
nebo socialni handicap - finanéni situace nedovolujici financovat naklady spo-
jené se studiem a s ucasti na ném, bariéra trvalé péce o malé dit€, nemocnou ¢i
nemohouci starou osobu, bariéra socialni izolace odsouzenych apod.

Tyto bariéry se mohou tykat jedince v jakémkoliv véku a v nékterych zemich
se kvalitn€ pripravenou a pfizptisobenou formou distan¢niho studia vzdélava-
ji i déti v ramci povinné $kolni dochazky. Predevsim ale, zejména vzhledem
k narokdm na uciciho se jedince, je distan¢ni formy vzd€lavani vyuzZivano pro
vzdélavani dospélych.

Principy distanc¢niho vzdélavani

Zakladnimi principy distan¢niho vzdélavani (DiV) jsou princip samostat-
nosti a princip usmérnovani studujiciho. Je definovano jako fizené samostudium.
Brockett a Heimstra (1991) vykladaji samostatné resp. samostatné usmérnované
vzdélavani jako jev, ktery zahrnuje jak vnéjsi charakteristiku procesu vyuky, tak
i vnitini charakteristiku uciciho se subjektu prostrednictvim: ,,...dvou odlisnych,
ale souvztaznych dimenzi. Je to proces, v jehoZ ramci ucici se subjekt prejima pri-
madrni zodpovédnost za pldanovani, realizaci a vyhodnocovdni procesu vzdéldavani.
Druhou dimenzi je proces, ktery oznacujeme jako samousmérnovani uciciho se
subjektu v souvislosti s touhou ¢i potiebou se vzdéldvat, kterd jej nuti prevzit zod-
povédnosti za své vzdéldvani.

Knowles (1975) oznacuje za zakladni procesy samostatn€ usmérinovaného
vzdélavani ty, ve kterych: , jednotlivci prebiraji iniciativu s pomoci ¢i bez pomoci
druhych, p¥i urcovdani svych vzdéldvacich potieb, pFi formulovdni svych vzdéldvacich
cili, pri stanovovani lidskych a materidlovych cilti nezbytnych pro vzdeéldavani, pri
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vybéru a realizaci primérenych vzdélavacich strategii a vyhodnocovani vysledkii
vzdéldvani*.

V odbornych kruzich a prislu§né literature miiZeme najit velké mnozstvi
definic distan¢niho vzd€lavani, které vétSinou vyzdvihuji néktera kvalitativni
specifika této formy studia.

Neéktefi autofi zdiiraziuji geografické oddaleni ucitele od studujiciho (Keegan
1996, Holmberg 1981, Race 1998) a popisuji distanéni vzdélavani jako tako-
vou formu studia, kdy pedagog a studujici nejsou v pfimém fyzickém kontaktu
(Zlamalova 2003, Priicha 2000). Tito autofi akcentuji, Ze se jedna o ,,vzdélavani
na dalku®, tedy jistou verzi dalkového vzdélavani, které ovSem ma velmi malo
spole¢ného s dalkovym studiem, jak jej zname z minulosti (tzv. dalkové studium
na VS, externi studium ¢i vederni studium na SS apod.).

Dalsi typ definic poukazuje na ¢asové oddaleni procesu vyucovani a procesu
uceni se, tedy charakterizuje distanc¢ni vzdélavani jako asynchronni (Moore
1973).

Treti varianta vymezeni distan¢niho vzdé€lavani akcentuje vyuziti modernich
informacnich a komunikacnich technologii (Saba, Twitchell 1988). Pfitom se ale
Casto, zaménuje podpora technologii pfi vzdélavacim procesu za vzd€lavani jako
takové, za pedagogiku a didaktiku, coZ miiZe vést v kone¢né fazi k problémim
s kvalitou takového vzdélavani.

Spoleénym prvkem vétSiny definic distan¢niho vzd€lavani je dliraz na sebe-
vzdélavani respektive na samostatné uceni se, které ma fadu riiznych podob
a metodickych pfistuptl, je maximalné flexibilni (flexible learning). Race (1998)
podtrhuje, Ze se jedna o filozofii vyuky a uceni se, nikoli o technologii.

Definice Narodniho centra distanéniho vzdélavani v CR klade diiraz na viech-
ny tyto faktory. Distan¢ni studium je definovano jako multimedidlni forma
vzdéldavani, zaloZend na fizeném samostatném studiu, pri kterém jsou vzdélavatelé
a vzdeéldvani trvale nebo prevdzné navzdjem fyzicky oddeleni. Multimedidlnost zde
znamend vyuZiti vSech dostupnych technickych prostredkii a uicelnych metodickych
postupii, kterymi lze prezentovat ucivo, komunikovat se studujicimi, provérovat stu-
dijni pokroky a hodnotit studijni vysledky. Rizenim se rozumi irokd a velmi rozma-
nitd podpora, kterou vzdélavatel nabizi ucicimu se jedinci (learning support).

Aktualni variantou distan¢niho studia je eLearning, ktery vyrazné€ posunul
mozZnosti efektivniho sebevzdélavani, predevS§im diky vyuZiti mozZnosti elektro-
nickych komunikacnich kanald a vytvareni metodicky u¢innych multimedialnich
studijnich materiald. Plati vS§ak myslenka (Kopecky 2006), Ze: , sebelepsi eLear-
ningové prostredi nenahradi kvalitni multimedializovany distancni text a efektivni
proces motivujictho a motivovaného vzdéldvani*.
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Modely distan¢niho vzdélavani

Distancni vzdélavani v Evropé a ve svété ma dlouhou tradici a velmi dynamic-
ky se vyviji, vétSinou za metodické podpory novych technologickych pfistupt
a technickych prvkd jiz od roku 1840. Tehdy vznikla prvni korespondencni Skola
vyuky té€snopisu ve Velké Britanii. Od té doby do vyvoje individualizované vyuky
zasahl rozvoj radiokomunikaci, kinematografie, telefonu a telegrafu, pozdéji
televizni vysilani ¢i druZicové systémy pro pfenos zvuku i obrazu. Ve druhé polo-
viné minulého stoleti nastava technologicky boom v podob€ bouflivého rozvoje
informacnich a komunikacnich technologii (pfenos dat pomoci riiznych typt
medii, rozvoj poCitacovych siti, zejména globalni sit€ Internet, rozvoj mobilnich
telefonnich siti atd.). Tyto technické prvky zacaly byt v kratké dobé intenzivné
vyuzivany pro podporu vzdélavaciho procesu obecné, pro rozvoj efektivniho
distan¢niho vzdé€lavani vSak maji zasadni vyznam.

V soucasné dob€ ma distancni vzd€lavani své misto ve vzd€lavacich systé-
mech vétSiny vyspélych zemi svéta. Existuji rizné modely implementace této
formy studia. Jsou realizovany dva zasadni systémové pristupy - samostatné
instituce pro distan¢ni vzdélavani, nejcastéji velké vzdélavaci instituce podpo-
rované statnim financovanim, nebo tzv. ,,dualni systém®, ktery dava moznost
vzdélavacim institucim realizovat své vzd€lavaci aktivity obéma formami sou-
Casné (prezencni i distanc¢ni) a volit pfislusnou formu studia podle realnych
poZadavku a potieb potencialnich studujicich. Podle V. Jochmanna (cit. Palan
1997) a doplnéno autorkou, Ize pfi urCitém zjednoduseni vytipovat ve svété
nékolik riznych modeld distanéniho vzdélavani:
= Kanadsky model - existuji vzdélavaci zafizeni pro vzdélavani dospélych

pfi univerzitach, kde se realizuji vzdélavaci aktivity také distan¢ni formou

studia;
= Britsky model - celostatni mohutna instituce, finanéné podporovana sta-
tem, ktera ma studijni centra po celé zemi i v zahrani¢i (napf. také v Ceské

a Slovenské republice) a specializuje se na distan¢ni vzdélavani vSech typl

a urovni. Tento model je nyni realizovan také v dalSich evropskych zemich

napf. ve Spanélsku.
= Némecky model - specializovana distanéni univerzita stfedoevropského

typu, zaméfena pouze na univerzitni typ vzdélavani. Obdobny model je

v soucasnosti konstituovan také v Portugalsku a Nizozemi.
= Francouzsky model - staitem podporovana zafizeni pro distan¢ni vzdé€lavani,

¢lenéna oborove i uzemné, uzce spolupracujici s tradi¢nimi vzdélavacimi

institucemi, s moznosti studia ve v§ech urovnich vzdélavani;
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= Irsky model - statem konstituované a podporované Narodni stiedisko
distan¢niho vzdélavani, Uzce spolupracujici s univerzitami a dal§imi vzdé-
lavacimi institucemi, které se zabyvaji distan¢nim vzdélavanim;

= Seversky model - asociace univerzit, pfipadné i dalSich vzdélavacich instituci
v zemi, vétSinou vzdélavajicich dualnim modelem, které se spojily spolec-
nym fidicim organem, maji spole¢na regionalni centra, nabizeji gradualni
studium i réizné typy kurzt dalsiho vzdélavani dospélych (Svédsko, Finsko,
Dansko, Italie);

= SmiSené modely, které z vySe uvedenych modeld prejimaji rizné organiza¢ni
principy (Rakousko, Recko, Belgie).

Distanéni vzdélavani v CR

Do CR zaéalo distanéni vzdélavani pronikat po padu Zelezné opony. Bylo
to ovSem ovlivnéno také vnitinimi vlivy. Na jedné stran€ zde existovala dlouha
tradice tzv. dalkového studia na vysokych §kolach a vecerniho studia na stfed-
nich a odbornych §kolach. Tyto varianty externiho studia vykazovaly relativné
malou uspésnost studentli a nizkou efektivitu vynalozenych finan¢nich pro-
stredkt i lidského potencialu (studujicich i pedagogi). Skoly se proto vétsinou
snaZily tyto své vzdé€lavaci aktivity omezit a nebo bez nahrady ukoncit. Brzy
zacCala projevovat vysoka poptavka po studiu pfi zamé&stnani, zejména po vyso-
koSkolském studiu. Velky zajem po umoznéni studia a ziskani vyssi kvalifikace
byl vyvolan zménami na trhu prace, zmé€nami v ocenovani dosaZzené¢ho vzdélani,
objektivni potfebou odbornikili nékterych profesi apod. Nepochybn¢ to také
souvisi s faktem, Ze CR méla a dosud ma velmi vysokou vzdélanost obyvatelstva
na urovni sekundarniho stupné vzdélani (podil obyvatel se stfednim vzdélanim
patii k nejvyssim v Evrop€), ale jen relativn€ malo vysokoSkolsky vzdélanych
obyvatel (umistujeme se hluboko pod evropskym priimérem).! Efektivni feSeni
této situace je mimo jiné také ve vétsi implementaci distan¢ni formy studia
do vzd¢lavaciho systému.

Pocatkem 90. let se vedly odborné diskuse o implementaci distanéniho
vzdélavani do vzdélavaciho systému CR, které vyustily v rozhodnuti podporo-
vat u nas rozvoj tzv. dualniho systému, tedy umoznit vzdé€lavatelim realizovat
studijni aktivity soucasné jak v prezenéni, tak i v distan¢ni formé studia.

! Podle udaji OECD napf. v roce 2001 mélo pouze 12 % Cechii ve véku 25-64 let ukondené
terciarni vzdélani. To je zhruba polovina priméru v zenich OECD.
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Velmi zasadni podporu rozvoji distanéniho vzdélavani v CR pfinesl mezina-
rodni program Phare ,Multi-country Co-operation in Distance Education®, do
kterého se CR zapojila v letech 1994-1999. Podilelo se na ném 11 zemi stiedni
a vychodni Evropy, které ziskaly jak teoretickou, tak i nezanedbatelnou finanéni
podporu pro zavadéni distan¢niho vzdé€lavani do svych vzdélavacich systémii.
V ramci tohoto projektu bylo také ustanoveno Narodni centrum distan¢niho
vzdélavani (NCDiV) jako soucast Centra pro studium vysokého §kolstvi. Bylo
zfizeno jako narodni koordinacni organ, ktery ma svymi organiza¢nimi, vzdé-
lavacimi a expertnimi aktivitami podporovat dalsi rozvoj DiV v CR.

V oblasti vysoko§kolského studia bylo zlomovym momentem piijeti nového
zakona o vysokych skolach (1998). Ten postavil na stejnou uroven vysokoskolské
studium realizované formou studia prezencni, distan¢ni nebo kombinaci téchto
dvou forem. Pro oblast sekundarniho sektoru vzd€lavani a vyssi odborné skolstvi
pak tuto zménu prinesl novy Skolsky zakon, prijaty v roce 2004.

Uplatnéni distanc¢niho vzdélavani

Z podstaty distan¢niho vzdé€lavani vyplyva, Ze je urCeno psychicky zralym
a dostateéné vyspélym jedinctim, ktefi jsou schopni samostatného studia, efek-
tivniho planovani a vyuZziti volného ¢asu pro uceni se, jsou silné a trvale moti-
vovani pro sebevzdélavani. Proto se v CR zajem vzdélavatelt i potencialnich
vzdélavanych orientuje zejména do oblasti vzdélavani dospélych, kde je také pro
distan¢ni formu vzdélavani nejvhodnéjsi prostiedi. V praxi to ale znamena, Ze se
jedna o aplikaci distan¢ni formy studia v oblasti terciarniho sektoru vzdélavani,
v mnohem mensi mife jsou zatim podporovany Siroké aktivity dalSiho vzdélavani
dospélych (zajmové, obCanské, kvalifikacni).

Moznost studovat distancné je nejen vyzva pro potencialni studujici (ucici se),
ale predevSim motivace pro vzdélavatele. Ti musi pfipravit dostateCné mnozstvi
a vybér studijnich produktsi, obsahové€ aktualni a modularné sestavenou studijni
nabidku tak, aby umoznili dale se vzdélavat skutecné kazdému, kdo ma tuto
potfebu, ma zajem a chut na sob€ pracovat, je ochoten a schopen ¢ast svého
Casového prostoru vénovat sebevzdélavani. Hovofri se v této souvislosti o maxi-
malni dostupnosti vzdélavani s cilem zajiSténi osobniho rozvoje kazdého jedince
podle jeho aktualnich potieb, intelektovych moznosti, pfedstav a prani.

Neopomenutelnym cilem je také podpora aktualni zaméstnatelnosti ob¢ant
pro udrZeni socidlni rovnovahy i k zajisténi dalSiho rozvoje ekonomiky. Z vyse
uvedeného plyne, Ze s distan¢ni formou vzdélavani se pocita predevSim pro
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dalsi odborné vzdé€lavani, vysokoskolské studium, zajmové vzdélavani a firemni
vzdélavani.

Motivace Ceskych vysokych §kol k zavadéni distan¢ni formy studia vychazi
také z faktu, Ze v souc¢asné dobé dochazi k vyraznému poklesu velikosti populac-
nich ro¢nikt 19letych potencidlnich vysokoskolakii. Zatimco roce 2005 tvofila
tato vékova skupina kohortu 133 059 osob, tak podle stfedni varianty predpo-
kladaného vyvoje poctu obyvatelstva bude v roce 2015 v této vékové skupiné
91 203 osob?. Také tento fakt, mimo jinych demografickych a sociologickych
zmén, povede nepochybné k tomu, Ze se vysoké skoly za¢nou systematicky a ve
vétsim rozsahu orientovat na nabidku vzdélavani osob ze starSich vékovych
skupin, ekonomicky aktivnich.

Prednosti distancniho vzdélavani

Distan¢ni forma studia je zaloZzena na samostudiu. To neznamena, Ze studu-
jici jsou samouky. Studium je pfipraveno a fizeno vzdé€lavaci instituci a opira se
o specifické studijni opory napf. specialni studijni texty, podporu tutora, studijni
poradenstvi, studijni harmonogram, organizacni servis aj.
Hlavnimi prvky distanc¢niho studia jsou:
= Flexibilita studijni - umoZnujici asovou a mistni volbu samostatného studia
(uceni se).
= Flexibilita obsahova - modularni stavba studijnich produktt, umoznujici
vybér dle aktualnich moznosti a potieb studujiciho.
= Flexibilita organizacni - umoznujici individualn€ upravit a pribézné meénit
tempo studia s ohledem na aktualni asové moznosti studujiciho.

= Vysoka mira individualizace - nemuseji se vytvaret studijni skupiny, nizsi
mira setkavani studujicich mezi sebou nebo s pedagogy.

= Siroké vyuziti informaénich a komunikaénich technologii - dava moZnost
prekonavat negativa individualizace studia, velmi rozSifuje moznosti rychlé
komunikace, umoZznuje rychlou a variabilni zpé€tnou vazbu pro studujiciho,
zajistuje dobry servis pro pedagogy (studijni piehledy, statistiky, kontrola
zapojeni studentli apod.) a zejména umoznuje zpracovani kvalitnich studij-
nich texti s Sirokym a pedagogicky efektivnim vyuZzitim multimedialnich
prostredki.

2 Udaje a prognozy Ceského statistického ufadu.
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Charakteristicky zpracované studijni pomiicky - zejména formalni prvky
a didaktické postupy, pouZzité pfi tvorbé studijnich textli urenych k samo-
statnému studiu.

Specificka individualni pedagogicka podpora studujicich - tutor, konzultace,
tutorialy, letni §koly aj.

Rizika a problémy distan¢niho vzdélavani

Zavedeni a vyuziti distan¢niho studia sebou nese také fadu rizik a problému.

Obecné i specifické problémy, které je nutno feSit jiz pfi pfipravé studia a i pfi
jeho realizaci, mohou vznikat na stran¢€ vzd¢€lavatele i na strané vzdélavanych.
Nejbéznéjsi problémy, které pozorujeme u nasich vzdélavateld, ale upozornuji
na né€ v riznych variantach i zahrani¢ni odbornici (Maier a kol. 1998, Chute
a kol. 1998), jsou:
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Malo fundované rozhodnuti o zvoleni distanéni ¢i kombinované formy stu-
dia ve vazbé na potreby cilové skupiny potencialnich studujicich, obsahové
zaméfeni studijniho produktu (modulu, kurzu, studijniho programu), objek-
tivni moZnosti §koly moznosti Skoly atd.

Neprofesionalni fizeni pfipravy studia je Castym problémem vzdélavatelt,
ktefi jsou pedagogy, ale nikoliv manazery.

Nedostatek kvalitnich odbornikii (autorti studijnich materiald, tutord, admi-
nistratord, organizator aj.) Vét§inou totiZ vzd€lavatel ma k dispozici sbor
pedagogli a pripadné organizacné€ spravni pracovniky, ktefi jsou vyskoleni
a maji praktické zkuSenosti prevazné v kontaktnim vyucovani. Jejich zasko-
leni pro alternativni formu studia je nezbytné.

Nedostatecné zajisténi kvalitnich studijnich materiald zpracovanych pro
fizené samostatné studium. VéEtSinou ma vzdélavatel k dispozici klasické
ucebnice, skripta ¢i riizné formy prezentaci, které vSak byly vytvofeny pro
podporu prezen¢niho vyucovani a pro samostudium jsou nedostate¢né nebo
zcela nevyhovujici.

Podcenéni administrativni naro¢nosti distan¢ni formy studia. Vzdé€lavatelé,
doposud realizujici prezen¢ni formu studia, maji zabéhnuty systém fizeni
studijniho procesu, ktery se opira o fakt, Ze studenti a pfipadné€ i pedagogové
si osobné zajisti v§e co potrebuji ke splnéni vzd€lavacich ukoll a na strané
instituce je v podstaté vytvoreni kvalitnich podminek pro realizaci osobnich
kontaktili ucitel - student (ucebny, laboratofe, konzultacni hodiny vyucuji-
cich), ucitel - organizator studia (katedra, studijni oddéleni, rozvrhaf aj.)



a student - administrator studia (studijni oddéleni, tfidni nebo skupinovy
ucitel apod.). Pfi distan¢nim studiu nabyvaji tyto vztahy jiny obsah i rozsah
a z toho plyne i zna¢né odliSny zptisob fizeni.

Nejcastéjsi problémy studujicich:

= Nedostate¢na motivace ke studiu nebo Castéji jeji postupna ztrata v prubéhu
studia, zejména je-li toto studium dlouhodobé a obsahové naro¢né nebo ma
malou vazbu na praxi a skuteéné potfeby studujiciho.

= Pocit osamocenosti pfi studiu, ktery miize postupné prekryt pocatecni nad-
Seni z relativn€ velké flexibility a individualizace distan¢niho studia.

= Malé studijni dovednosti a studijni navyky, které jsou nedostatecné pro
uspésné zvladnuti samostatného studia. Tento problém je hlubsi a Castéjsi
u starSich osob, osob které maji vétsi odstup od doby svych formalnich stu-
dii, které se neucastni pribézZného vzdélavani nebo doposud nemély potfebu
si své vzdélani dopliovat a rozsifovat.

= Nedostatek ¢asu na samostudium (objektivni i subjektivni). Mnohdy vzdé-
lavatel pfi planovani realizace studia zapominaji, Ze studujici potfebuji mit
dostatek Casu na samostatné studium a zZe jejich volny €as je oproti stu-
dentm prezenc¢niho (denniho) studia znacné€ omezen. S tim souvisi také
doporuceni rozlozit harmonogram studia na delsi obdobi.?

= Vyuziti informacnich a komunikacnich technologii na podporu distan¢niho
studia nebo pfimo studijni produkty realizované jako eLearning ¢i blended
learning* muzZe vytvofit bariéru pro potencialni studujici, zejména starsi
jedince, technofobiky, socialné slabsi jedince bez pristupu k ICT apod.

Velmi Casto je za zakladni riziko a hlavni divod odmitani distan¢niho
vzdélavani nasimi vzdé€lavateli fakt, Ze studijni obsah vyZaduje nejen zvladnuti
urcitého rozsahu teoretickych védomosti, ale také ziskani konkrétnich doved-
nosti. Dovednosti 1ze jen velmi tézko predavat distan¢né, museji se trénovat
a tedy vyzaduji prezenc¢ni vyuku. Distanc¢ni forma studia v§ak neodmita prezenéni
setkani! Naopak je velmi podporuje a doporucuje napi. pro prekonavani studij-
ni osamocenosti, mozZnost navazani osobnich kontaktl s tutorem a studijnimi
kolegy, diskutovani nastudované problematiky (tutorial), mozZnost srovnatelného

3 Napf. optimalni je pfi vysokoskolském studijnim programu vyuzit moznosti dané VS zako-
nem a akreditovat distanéni formu studia alespon o rok delsi, nez stejny studijni program
v prezen¢ni formé studia.

4 Kombinace prezenéniho studia a eLearningu.
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ovéfeni vysledku studia (je-li v prezencni formé studia predepsana ustni zkouska,
vykonavaji stejnou zkousku studujici distanéni formy studia).

Pro konkrétni nacvik dovednosti mohou poslouzit prezenc¢ni tutorialy nebo
je vyuzivan systém tzv. letni Skoly. Zejména pro realizaci experimentd, labora-
tornich cvieni, tréningu komunikacnich dovednosti atd. je letni Skola velmi
efektivni. Zakladnim principem prezenc¢nich setkani v distancnim studiu je, Ze
jejich pocet, rozsah a organizace odpovida realnym moznostem studujiciho,
ktery je zaméstnan, pecuje o rodinu a ma dalsi dilezité povinnosti, které jej
Casove limituji.

Vétsina problémt je variantni a dobfe predikovatelna jiZ v obdobi rozhodo-
vani o nasazeni této formy studia, pokud je dostate¢né€ dobre definovana cilova
skupina studujicich, jeji vstupni znalosti a praktické dovednosti, jeji vzdélavaci
potieby a konkrétni pozadavky na organizaci studia. Samotna pfiprava studijni-
ho produktu pak muizZe byt témto pozadavkiim a pfipadnym rizikim podfizena
a mohou byt zavedeny systémové kroky i rizna dil¢i opatfeni, kterymi se v co
nejveétsi mozné mire problémy eliminuji.

Pedagogika distan¢niho vzdélavani

Piedevsim je nutno dodrzovat vysokou miru kvalitni pedagogické prace, ktera
se pii pripravé a nasledné realizaci distan¢niho studia projevuje prevazné ve
dvou rovinach - jako specificka autorska prace pfi pripravé studijnich opor (stu-
dijni texty pro DiV, audio ¢i videokazety, interaktivni programy na PC) a jako
specificka prace tutora (osobniho konzultanta), ktery je studujicim pridé€len
vzdélavaci instituci a pomaha mu zvladnout studijni obsah.

Vyzkumy ukazaly, Ze vice nez 90 % studujicich vyzaduje pro studium zaklad-
ni studijni text a upfednostnuje také tiSténou podobu pred textem elektronic-
kym, resp. pred ¢tenim z obrazovky. Zejména tehdy, pokud bude na konci studia
realizovana néjaka forma ovéfeni znalosti (zkouSeni, testovani), je sestaveni
poZadovaného obsahu do studijniho textu zcela nezbytné. Pfipadné dalsi dopl-
nujici zdroje, napf. internetové odkazy na zdroje informaci, dalsi odborné zdroje
nebo doplikovou studijni literaturu pouziji pouze néktefi studujici, ktefi budou
mit dostatek ¢asu na studium, nebo budou z rtiznych divodi urcity konkrétni
obsah preferovat. Dal§im diivodem pro zpracovani specialniho distan¢niho textu
je irealna dostupnost riznych obsahovych zdroji pro distanéniho studujiciho.
Nelze tedy pri distan¢ni formé€ studia, plné spoléhat na dalsi ¢i doplnujici stu-
dijni zdroje a nebo museji byt soucasti ,,studijniho balicku®, ktery si studujici

38



zakoupi u vzdélavaci instituce (nebo je soucasti ceny studia). Neni podstatné,
zda si studujici zakoupi studijni balicek fyzickych studijnich opor nebo zda je
ziska pres internet i jinou pocitacovou sit a vytiskne si je, nebo jinak zpfistupni,
sam podle své potieby.

Specifika distanéniho textu vychazeji z faktu, Ze studujicimu poskytuji veSkery
potiebny obsah a nepocitaji s tim, Ze mu bude tento obsah vysvétlen ve vyuce
(napf. pfi vykladu, na prednasce i seminarfi). Pedagog (autor) musi tedy vytvo-
fit text bohaty na fadu formalnich i obsahovych prvki, kterymi pln€ nahradi
prezencni vyklad a umozni porozuméni a zapamatovani si studijniho obsahu.
Studijni text by mél byt doplnén podle potfeby dalSimi studijnimi oporami, které
mohou studujicimu pomoci pfi zvladnuti obsahu - videokazety, audiokazety,
interaktivni programy na CD aj. (Zlamalova 2006, Bednafikova 2007).

Z:akladnimi prvky studijniho textu urceného pro samostudium je srozumi-
telnost textu, roz€lenéni textu do kratSich studijnich jednotek, velké mnoZstvi
aktivizujicich a motiva¢nich prvkd, uvadéni dostateCného mnozstvi konkrétnich
prikladt a praktickych ukazek aplikace obsahu, uplatnéni mnoha prvka zpétné
vazby pro studujiciho (kontrolni otazky, testy, domaci ulohy zasilané tutorovi
k ohodnoceni, zadani spolecnych projektd s dalSimi ucastniky studia apod.).
Mnozi kvalitni autofi zpracuji pro studujiciho také tzv. studijni navod, ve kterém
mu radi jak postupovat pfi studiu, jak pracovat se studijnimi oporami, které
pasaZze studijniho textu vyzaduji zvySenou pozornost, jak zpracovavat pisemné
prace Ci pripravit se ke zkouSce apod.

Tutor je dalSim velmi diilezitym pedagogickym prvkem distan¢niho studia.
Studujici ma nékolik moZnosti komunikace s nim - telefonicky, elektronickou
postou, diskusnim prostfedi v fidicim systému studia (LMS Learning Manage-
ment System), nékdy i standardni poStou ¢i osobni konzultaci. Jeho hlavnim
ukolem je individualné pracovat se skupinou maximalné 20 studujicich, podpo-
rovat je pri studiu, konzultovat s nimi obsah, vést prezencni setkani (tutorialy),
opravovat zadané ukoly a tim dodavat samostatné studujicimu zpétnou vazbu
o jeho studijnich pokrocich, radit jim a pomahat uspé€sné zvladnout studijni
zatéz. Pripravuje a realizuje predepsana povinna nebo nepovinna prezencéni
setkani - tutorialy, na kterych v§ak nevyucuje (studujici musi pfijet pripraveni),
ale moderuje diskusi k prostudované problematice, odpovida na dotazy, vysvét-
Iuje nepochopené nebo Spatné pochopené obsahové pasaze a pod. Kvalita tutora
velmi vyrazné ovliviiuje uspésnost studia. Tutor je odbornik, ucitel a poradce
v jedné osobé€, jeho pedagogicka role je tedy Sirsi nez pfi prezencni formé studia
(Zlamalova 2003).
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Vyznamnou oporou distan¢niho studujiciho je pisemny pruvodce studiem,
ve kterém jsou zapracovany veSkeré potfebné administrativni, organizacni a stu-
dijni informace, navrZeny moznosti feSeni standardnich i krizovych studijnich
situaci apod.

V §irSim smyslu slova je nezbytnou studijni oporou také administrator studia,
organizator prezencnich studijnich aktivit a v pfipadé potieby i psychologic-
ky nebo studijni poradce, pokud vzdé€lavaci instituce ma k dispozici takového
odbornika.

Mezinarodni organizace

Vyhody distanéniho vzdélavani byly jiz ovéreny v fad€ vyspélych zemi Evro-
py, Asie i Ameriky a jsou Siroce vyuzivany vzdélavateli, zajiStujicich celozivotni
uceni obyvatel. Celosvétove vytvari zastitu nad témito aktivitami mezinarodni
organizace International Council for Open and Distance Education (ICDE), ktera
byla zaloZena jiZ v roce 1938 v Norsku. Tato organizace je zastiténa UNESCO
a Evropskou komisi (EC).

V Evropé€ zastituje aktivity v oblasti rozvoje distan¢niho vzdélavani organi-
zace European Distance and E-learning Network (EDEN), ktera porada kazdo-
ro¢n€ vyro¢ni konference a dalSi odborna setkani, sponzoruje evropské projekty
pro rozvoj DiV a eLearningu, vydava odborné publikace a riznymi zplisoby
ovliviuje celoevropskou vzdélavaci politiku, podporuje spolupraci a integraci
evropskych vzd€lavateld. Podporuje také vydavani odborného ¢asopisu The
European Journal of Open and Distance Learning (EURODL), ktery byl
zaloZen v roce 1995.

Vyznamnou evropskou instituci je také European Association of Distance
Teaching Universities (EADTU). V soucasnosti sdruzuje renomovan¢ university
a vzdélavaci konsorcia z vice nez 22 riiznych zemi Evropy. Evropska sit distanc-
nich univerzit je velmi rozsahla a diky sou¢asnym komunika¢nim technologiim
umoznuje rozsifovat vzdélavaci nabidku prakticky bez omezeni. Omezenim je
spiSe cena takového studia a Ci jazykova bariera.

Distanéni vzdélavani v CR - soucasnost a budoucnost
Od roku 1999 kazdé dva roky porada Narodni centrum distan¢niho vzdé-

lavani odbornou konferenci, ktera je nav§tévovana i zahrani¢nimi odborniky
(Slovensko, Rakousko, Velka Britanie, Finsko). Jejim cilem je zmapovat aktualni
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vyvoj domaci situace v oblasti implementace distan¢niho vzd€lavani do vzdé-
lavaciho systému, hledat spole¢na témata a spole¢ny zajem, navzajem se infor-
movat o pozitivnich i negativnich zkuSenostech atd.

Jak vypada situace v soucasné dobé? Aktivné€ se k moznosti aplikace distanc-
ni formy vzdélavani postavily v CR nékteré soukromé vzdélavaci firmy, orien-
tované primarné na technologie a §iroce uplatnujici eLearning s vyuzitim
SW LMS’® (napf. Gopas, Trask solution, Net-University). Z vefejnych vyso-
kych $kol zvySené aktivity v pfipravé a realizaci distan¢niho studia projevuji
napi. VSB-TU Ostrava, Ostravska univerzita, TU v Liberci, Univerzita Hradec
Kralové, Zapadoceska univerzita v Plzni, VSE v Praze, Univerzita Palackého
Olomouci, Univerzita Tomase Bati ve Zliné aj. Ke konci roku 2006 byly akre-
ditovany pouze tfi vysokoSkolské studijni programy v distanéni formé studia®,
ale mnohé se intenzivn€ pripravuji. Vice jak 2500 studijnich programt a obort
ceskych VS je akreditovano jako programy kombinované, tedy jako kombinace
prezencni a distan¢ni formy studia.

V budoucnu 1ze predpokladat, Ze se distan¢ni forma vzd€lavani prosadi
také na vysSich odbornych §kolach a najde své uplatnéni i ve stfedoskolském
vzdélavani, jak to umoziuje novy Skolsky zakon.” Hlavni oblasti jejiho vyuziti
bude vsak vidy dalsi vzdélavani dospélych, at uz v ramci gradualnich vzdélavacich
programi nebo dil¢ich vzdélavacich kurzl. Timto smérem by se také méla zacilit
podpora statu, ktery si klade strategii celoZivotniho uceni jako svoji prioritu.

Je zfejmé, Ze rozvijeni a efektivni vyuZivani distan¢ni vzdélavaci technolo-
gie se u nas potyka s problémy minimalné ve dvou smérech. Je to pochopitelné
oblast financovani téchto aktivit, jak v rovin€ pripravy takového typu metodicky
zvladnuté studijni nabidky, tak i pfi nasledném realizovani tohoto typu studia.
V soucasnosti je problematika financovani pfipravy distan¢niho vzdélavani ve
vysokoskolském sektoru a v oblasti dal§iho vzdélavani dospélych relativné dob-
fe feSena moznostmi financovani cestou rizného typu projektii - Rozvojové
projekty MSMT, projekty Fondu rozvoje VS, vzdélavaci projekty ESF, projekty
vzdélavacich programt Socrates (od roku 2007 Program celoZivotniho uceni)
apod. Vétsina téchto projektd je zaméfena na podporu rozvoje vzdélavacich
technologii, vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ¢i inovaci
studijni nabidky.

5 Softwarové feSeni elektronického systému Fizeni studia Learning Management System
napi. eDoceo, Moodle, EDEN, UNIFOR aj.

¢ Databaze Akredita¢ni komise na www.msmt.cz

7 Zakon €. 561/2004 Sb.
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Pro vysoké skoly, zejména vefejné a statni, neni tady v soucasnosti velkym
problémem ziskat finan¢ni prostifedky na pfipravy distanéni formy studia. Pro-
blémy jsou spiSe v oblasti financovani realizace takového studia v dalSich letech.
Casto prevlada predstava, Ze toto studium je finanéné méné naroéné a tudiz nor-
mativni prostfedky, ziskané na studenty distan¢ni ¢i kombinované formy studia
nejsou plné vyuzivany na pokryti naklada tohoto studia, predev§im na rozsifeni
pedagogického sboru, zajisténi specifické pedagogické ¢innosti a profinancovani
netypickych vzdélavacich aktivit, charakteristickych pro distan¢ni studium, jako
napf. tutorialy, letni §koly, elektronické studijni opory, samostatny elektronicky
systém fizeni studia (LMS) a jeho prib€zna aktualizace, poradenské a servisni
sluzby pro pedagogy a studujici DiV aj.

Dalsi oblasti vysoké naro¢nosti zavadéni a realizace distan¢niho vzd€lavani
je oblast pripravy lidskych zdroji pro tuto formu vzdélavani. Stale jesté plati, Ze
na ni nejsme pripraveni - jak pedagogové, tak i potencialni studujici. Pedago-
gicka problematika v distan¢nim vzdélavani se velmi vyrazné 1iSi od klasické-
ho prezenéniho vzdélavani. Pedagog ptisobici v distan¢ni formé studia musi
vyuZzivat jiné metody a didaktické postupy, musi se soustiedit na zpracovani
specifickych studijnich opor uréenych k samostudiu, hledat cesty efektivniho
trénovani dovednosti za podpory multimedialnich prostfedki, vyuzivat netra-
di¢ni nastroje pro zprostfedkovanou komunikaci se studujicimi, cesty k pri-
bé€znému posilovani motivace samostatn€ studujicich a k aktivizaci u€icich se
jedincd, se kterymi ma velmi maly prostor pro komunikaci tvari v tvar. Musi
velmi dobfe zvladat moderni informacni a komunikacni technologie, aby je
dokazal kvalitn€ a efektivné vyuzit pro vzdélavaci proces respektive pro podporu
samostatného uceni se distanc¢nich studujicich. Autorska a tutorska prace se
od prace pedagoga v prezenc¢nim studiu zasadné odliSuje, v mnoha ohledech

VEétsinou se jedna o zcela nové pedagogické kompetence a velmi vysoké naro-
ky na ¢as pedagoga DiV. Vyzaduji dopliujici teoretickou pripravu i prakticky
tréning, véetné pokrocilych dovednosti v oblasti vyuzivani ICT. V praxi se v§ak
setkavame s tim, Ze od pedagogi ¢i akademickych pracovnikl se vyZaduji tyto
schopnosti a dovednosti automaticky a neprihlizi se k faktu, Ze je nemohli ziskat
pfi svém pedagogickém vzd€lavani a ani pii své dosavadni pedagogické praxi.
Dusledkem toho je, Ze prosazovani a rozvoj distan¢niho vzdélavani v terciarnim
sektoru je stale jeSté spiSe zalezitosti kreativnich jedinctli, nadSenct, ktefi tak
¢ini na ukor svého volného casu ¢i védecké a publikaéni ¢innosti.

Dtlezité je také obecné povédomi o specifikach a mozZnostech této formy
studia mezi potencialnimi studujicimi, zejména mezi zajemci o dalsi vzdélavani
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z fad dospélych zaméstnanych osob nebo specifickych skupin obyvatelstva (oso-
by ohrozené ztratou zaméstnani, télesn€ postizeni, osoby socialné izolovang,
matky na matefské dovolené aj.). Mnoho dospé€lych osob hleda cesty k dalsi-
mu vzdélavani a rozvoji své osobnosti cestou vyuziti moznosti ,,druhé Sance“
ziskani vy§siho odborného nebo vysokoskolského vzdé€lani, kterou distanéni
forma studia umoziuje. Maji ale vétSinou minimalni informace o tom co tato
forma studia predstavuje, jaké ma vyhody ale také rizika, jaké klade naroky na
studujiciho - jeho studijni dovednosti, osobni vlastnosti, ale i technické doved-
nosti a vybaveni.

Technologie distan¢niho vzdé€lavani tuto Sanci nabizi s tim, Ze jeji uplatnova-
ni nemiize znamenat snizovani kvality vzdélavani. Zakladnim cilem distancniho
vzdélavani je umoznit kazdému, kdo je dostate¢né motivovan a umi se ucit,
kdo je ochoten vénovat sebevzdélavani svlij volny Cas, aby se mohl vzdélavat
efektivné a podafilo se mu, za rozsahlé podpory pracovnikl vzdélavaci instituce,
predepsanou studijni zaté€Z zvladnout v dobré kvalité. Neni cilem distanéniho
vzdé€lavani prijmout studujici a v kratké dob€ je donutit studia zanechat, pro-
toZe ,na to prosté nemaji“, nebo naopak omezovat rozsah a obsah studia, Ci
jinak sniZovat jeho kvalitu. Plati, Ze u akreditovanych studijnich programd,
certifikovanych kurza ¢i jinych standardizovanych studijnich produkti nemutze
byt rozdil v kvalité absolventii prezenéni ¢i distanéni formy studia. Znalosti
a dovednosti absolvent se nelisi, li§i se pouze cesta, jakou se k nim dopracovali.
To je zakladnim premise kvalitniho distanéniho vzdélavani.

Aktualni se stava prognéza Desmonda Keegana, ktera je z roku 1986: ,Na
pocdtku nového milénia bude zdsadnim rozhodnutim mezindrodnich planovaci
i stdatnich instituci rozhodnuti o sméru investovani penéz danovych poplatnikii
do poskytovani vzdéldavani. Budou i naddle stavét a udrZovat budovy, kam budou
studenti dochdzet ke konvencnimu prezencnimu vzdéldavani nebo investuji verejné
prostiedky do rozvoje moznosti poskytovani vzdéldavani ve virtudlnim vzdéldvacim
systému?“ Na takové rozhodnuti stale cekame i v CR.
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