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Anotace:

Prispévek si klade za cil seznamit ¢tenafe s ojedin€lym projektem Bezbarié-
rova Olomouc. Jeho nosnou myslenkou je zpristupnovani mésta Olomouce,
sluzeb,a vzdé€lani, kultury, zaméstnani, sportu i vefejného Zivota vSem jeho
obyvatellim, zejména t€m skupinam obcant, které z riznych divodi potiebuji
VEtSi pozornost ze strany spolecnosti.
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The aim of this paper is to inform readers about a unique project called
Olomouc without Barriers. Its main idea is making the City of Olomouc (ser-
vices, education, culture, employment, sports, public life) accessible to all its
inhabitants, especially to the groups of citizens who, for various reasons, need
more attention of the society.
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Statutarni mésto Olomouc jiz Sestym rokem realizuje ojedin€ly projekt s na-
zvem Bezbariérova Olomouc. Jeho hlavni mySlenkou je zpfistupnovani mésta,
sluzeb, vzdélani, kultury, zaméstnani, sportu i vefejného zivota vS§em jeho oby-
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vatelim, zejména t€ém skupinam obcant, které z diivodu handicapu - t€lesného,

smyslového ¢i mentalniho - potfebuji v€tsi pozornost ze strany spole¢nosti.
Cilem projektu Bezbariérova Olomouc je vytvofit dlouhodobou koncep-

ci zkvalitnovani zivota zdravotné handicapovanych osob ve mésté zamérenou

na:

e odstranovani existujicich architektonickych a technickych bariér zté€zujicich
bézny zivot osob s handicapem - v bydleni, dopravé, sluzbach apod.,

e disledné predchazeni vzniku novych bariér,

e piedchazeni a odstranovani bariér informacnich a komunikacnich.

Jiz na zacatku nasi snahy bylo dtlezité¢ uvédomit si, Ze bezbariérovost se
netyka pouze osob se zdravotnim postizenim, ale také napriklad seniort, rodi-
¢l s malymi détmi, osob, jejichZ pohyblivost je omezena na pfechodnou dobu
stavem po urazech a podobné. Ti vS§ichni mohou mit problémy s pfistupem do
budov, vefejnych instituci, s pfistupem a vyuZzitim sluzeb obchodt a restauraci,
nabidky kin, divadel a muzei, vefejné hromadné dopravy, s bezpecnym pohybem
a orientaci ve mésté véetné komunikaci, oznacenim ulic a budov a pfistupem
k informacim o Cinnosti samospravy. Protoze Olomouc je druhou nejvétsi pa-
psana na seznamu kulturniho dédictvi UNESCO, snazi se vedeni mésta rovnéz
vytvorit co nejlepsi podminky pro rozvoj cestovniho ruchu. Z toho diivodu se
pochopitelné vSechny uvedené problémy tykaji nejen jeho obyvatel, ale i jeho
navstévnikli. Zaroven bylo dulezité mit po celou dobu na zieteli, abychom od-
stran€nim jedné bariéry nevytvofili bariéru pro jinou skupinu obcant.

Pripravou projektu ,Bezbariérova Olomouc* jsme se zabyvali témér dva
roky. Vedli jsme obsahlé diskuze se zastupci organizaci hajicich zajmy osob se
zdravotnim postiZenim, s odborniky, s dot¢enymi organy vefejné spravy a pra-
covniky olomouckého magistratu. Pfi téchto jednanich jsme dospéli k zavéru,
ze problémy, které se tykaji osob se zdravotnim postiZenim, by bylo potiebné
se zabyvat dlouhodob€ a koncepéné.

Cim déle jsme o bariérach v nasem mésté diskutovali, tim vice jsme si
uvédomovali, Ze nejvetSim problémem bude prekonavani bariér a predsudkda,
které mame sami v sob€.

V roce 1998 se nam podafilo zamér bezbariérové Olomouce prosadit do

volebniho programu jedné z politickych stran, ktera uspésné€ kandidovala do
zastupitelstva, a nasledné i do programového prohlaseni Rady mésta Olomouce,
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coz je zakladni vefejny dokument, kterym se rada mésta po celé své volebni
obdobi Fidi.

Drive nezZ jsme zacali pracovat na tezich projektu Bezbariérova Olomouc,

vénovali jsme zna¢né mnozstvi ¢asu a prace vytvoreni strategie, diky niz se nam
podafilo ziskat politickou podporu pro tento projekt v nasSem mésté. Vychozim
bodem nasi strategie bylo zodpovézeni mozna ponékud provokativni otazky:
,Proc¢ politické reprezentaci v nasi zemi €asto schazi vile pfili§ ,,investovat®
do oblasti poskytovani socialnich sluzeb?“ Pojmem investovat jsme pochopi-
telné nemysleli pouze investice v oblasti poskytovani finanénich prostredki.
Na zaklad€ Siroké diskuze zucastnénych subjektd jsme dospéli k nasledujicim
odpovédim:

L.

Az doposud stavajici legislativa v Ceské republice neukladala obcim
a méstlim v oblasti poskytovani prakticky Zadné povinnosti, ale ani zadna
prava. V ramci reformy vefejné spravy byly v roce 2003 zfizovatelské povin-
nosti k zafizenim poskytujicich socialni sluzby ze statu prevedeny na nové
vzniklé izemné samospravné celky - kraje. Obce, které ze zakona mély
moznost pfevzit od statu zafizeni poskytujici socialni sluzby, tak v drtivé
vétsiné neucinily diky nevyjasnénému financovani socialnich sluzeb.

Vice nez ¢trnact let jsme Cekali na moderni legislativni pfedpis, ktery by
upravoval vztahy a financovani socialnich sluZzeb. Do doby pfijeti zakona
¢. 108/2008 Sb. o socialnich sluzbach byl ze zakona v této oblasti garantem
stat, obce, které do té doby socialni sluzby poskytovaly, na jejich provoz
doplacely neumérné hodn€ ze svych rozpocti.

Obecni zastupitelstva musi v Ceské republice plnit ze zakona fadu povin-
nosti v oblasti infrastruktury, dopravni obsluznosti, udrzby komunikaci,
provozovani zakladnich §kol, fungovani obecni policie a podobn¢, takze
poskytovani socialnich sluzeb se mlZe Casto z jejich pohledu jevit jako
druhorady problém.

Problematika socialnich sluzeb se tyka relativn€é malého poctu obcanti.
Jedna se, a politici to vétsinou neradi slysi, o uzkou specifickou skupinu
voli¢i, ktera se sice spoleCensky angazuje, ale vétSinou se orientuje na ne-
zavislé kandidatky a ne na klasické politické strany.

Osoby se zdravotnim postiZenim tvofi skupinu obcanti, ktera bohuzel ani
vefejné ani na jednani obecnich ¢i krajskych zastupitelstev neprosazuje do-
statecné razantné své pozadavky.

Malého procenta politikli se tento problém dotyka profesn€, ¢i dokonce
osobné.
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8. Se vstupem Ceské republiky do EU je pozornost v socialni oblasti upfena
na problém chudoby a socialniho vylouceni, poskytovani socialnich sluzeb
se stalo predmétem narodnich politik, takZe moznost ziskavani finan¢nich
prostiedkil z evropskych fondi je na jejich provoz vyrazné omezena.

Jak jsme jiz zminili, zodpovézeni vySe zminé€né klicové otazky a aplikaci
predchozich odpovédi na mistni podminky bylo pro nasi praci zasadni a umoz-
nilo nam vytvorit strategii, diky které se nam pfi jednani s politiky vicemén¢é
dafilo vyhnout ,neuralgickym bodim®.

Zakladni teze projektu Bezbariérova Olomouc, které byly vysledkem S§iro-
kého konsenzu, vychazeji z pfedpokladu, Ze uspésnost projektu i jeho realizace
je zavisla na spolupraci celé fady subjektti i jednotlived. Rada mésta Olomouce
proto v zakladnich tezich projektu schvalila pracovni skupinu, ve které se pripra-
vuji a konzultuji jednotlivé kroky a opatfeni, a koordinatora projektu, u kterého
se sbihaji vSechny potfebné informace a navrhy.

Potom nasledovala faze pretvafeni tezi do uceleného textu. Vychazeli jsme
z prizkumu vefejného minéni, z analyzy potfeb skupin uZzivatell sluzeb a z po-
tieb jednotlivych ob¢anti se zdravotnim postiZzenim. Soucasti projektu, ktery
v prosinci 2001 schvalila Rada mésta Olomouce a nasledné i Zastupitelstvo
mésta Olomouce, je 48 konkrétnich opatieni. U kazdého je stanoven termin
a zodpovédné subjekty za jejich plnéni.

Zastupci nestatnich subjekt, hajicich zajmy zdravotné handicapovanych
obc¢and, byli pozadani o poskytnuti podkladl pro analyzu soucasnych archi-
tektonickych a technickych bariér ve mésté se stanovenim priorit pfi jejich
odstranovani.

Se zadosti o spolupraci jsme oslovili zastupce odborti magistratu (odbor
Skolstvi, odbor investic, odbor dopravy, odbor stavebni a odbor vnéjsich vztahti
a informaci) a také zastupce dalSich organizaci a instituci, kterych se problema-
tika dotyka (napf. Utad prace Olomouc, Fakultni nemocnice Olomouc, Univer-
zita Palackého Olomouc, Ceské drahy, Dopravni podnik mésta Olomouce).

Pro zjistovani potfeb ze strany vefejnosti jsme pouZzili nasledujici metodi-
ku.

Verejnost byla s projektem Bezbariérova Olomouc seznamena prostied-
nictvim ¢lanku o Bezbariérové Olomouci v Radni¢nich listech. Zaroven jsme
obcany vyzvali k vyplnéni pripojenych anketnich listkli se zamérem zjistit jejich
nazory na pfipravovany projekt a umoznit jim vyjadfeni svych nazort, pfipomi-
nek a podnétl ke zkvalitnéni Zivota zdravotné handicapovanych spoluobcanti.

72



Vzhledem ke zvolené formé distribuce anketnich listkl, pfipojenému ¢lanku
i samotnému tématu, jehoz se anketa dotykala, jsme predpokladali ucast mnoha
obyvatel Olomouce. Pro vyhodnoceni dat jsme pouzili ¢arkovaci metodu a stan-
dardni statistické metody prostého souctu zjiSténych dat.

Na zvefejnénou anketu reagovalo celkem 184 respondentt, coz bylo pro
nas i spolupracujici subjekty jistym zklamanim. Domnivame se, Ze tato sku-
teCnost svédcila o tom, Ze obCané mésta v tu dobu nebyli na tento zptsob
komunikace o vécech vetejnych zvykli. Na druhé strané jsme byli presvédceni
o tom, Ze se jedna o metodu, ktera ma svlij vyznam, a doufali jsme, Ze s tim, jak
obc¢ané budou ziskavat zpé€tnou vazbu o tom, Ze jejich nazory jsou politickou
i odbornou reprezentaci mésta vnimany a respektovany a méni se ve viditelna
opatfeni v ramci projektu, zajem o spolupraci poroste. Vyraznému posunu
v oblasti zapojovani vefejnosti do problematiky planovani socialnich sluzeb na
uzemi mésta Olomouce doslo diky jiz minéné metodé komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

Odpovidaly zejména Zeny (69 %) a respondenti v produktivnim véku (61 %).
Pouze 24 % respondentil se oznacilo za zdravotné€ handicapovaného obcana,
dalSich 7 % respondentti uvedlo, Ze n€ktery Clen jejich rodiny je zdravotn€ han-
dicapovany.

V anketé jsme se dotazovali na nazory vefejnosti na samotny projekt Bez-
bariérova Olomouc a na roli samospravy v tomto projektu. Zajimalo nas, nejen
zda v posledni dob€ zaregistrovali nové bezbariérové upravy ve mésté, ale také
které soucasné architektonické a technické bariéry by bylo vhodné odstranit.

Zpracované vysledky ankety potvrdily zejména nas, jiz v zakladnich tezich
projektu uvadény predpoklad, ze bezbariérové upravy se netykaji pouze zdra-
votné handicapovanych osob, ale i dalSich skupin obyvatel. Mezi respondenty,
ktefi velmi podrobné a konkrétné navrhovali upravy soucasnych bariér, byli
i rodice malych déti - napfiklad matka dvojcat na koCarku a seniofi nad 65 let,
ktefi jako sviij handicap uvadéli vysoky vék. Celkove jsme zjistili vysokou miru
souhlasu respondentt (97,6 %) s nazorem, Ze mésto bez bariér pomulze zkva-
litnit Zivot i jinym ob¢antm.

Respondenti obecné souhlasili (92,9 %) s nazorem, Ze jednim z ukoli samo-
spravy je podilet se na vytvareni podminek pro zkvalitiovani Zivota zdravotné
handicapovanych spoluobcani.

Vice nez polovina respondenti zaregistrovala, Ze v Olomouci bylo v posledni
dobé provedeno mnoho uprav zkvalitiujicich nebo zpfijemnujicich Zivot obcanti
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se zdravotnim handicapem. Proveden¢ upravy zaradili zejména do nasledujicich
oblasti:

e pristup do vefejnych budov,

e méstska doprava,

e stav chodnikli a komunikaci.

Respondenti méli také mozZnost uvést navrhy, které konkrétni technické
opatreni Ci architektonicka uprava by v Olomouci mé€lo byt provedeno nejdrive.
V odpovédich prevazuji poZadavky zejména na:

e Upravy stavu chodnikl a prechodt (opravy volnych dlazdic) a vybudovani
bezbariérovych najezdl na n¢,

e zpfistupnéni vefejnych budov, ufadi a vSech budov magistratu, zejména
obradni sin€ v budové radnice,

e rozSifeni nejen poctu, ale i tras nizkopodlaznich tramvaji i autobusti méstské
dopravy,

e vybudovani znacenych mist pro parkovani automobili zdravotné handi-
capovanych osob, véetné pozadavkil na jejich zvySenou ostrahu méstskou
policii, pripadn€ vétsi pokutovani neukaznénych ridict parkujicich na takto
oznacenych mistech.

Magistrat mésta Olomouce s ohledem na podklady poskytnuté nestatnimi
subjekty a na vysledky anketniho Setfeni zpracoval analyzu soucasnych bariér
a navrhl opatfeni, ve kterych je zpracovan systematicky postup pii odstranovani
soucasnych bariér a predchdzeni vzniku novych, rozepsany do jednotlivych
oblasti v€etné stanoveni priorit a casového harmonogramu.

V analyze soucasnych bariér byly zmapovany bariéry zejména v oblasti:
komunikaci a dopravy,

vytvareni rovného pfistupu ke sluzbam,

zdravotnictvi,

bydleni,

zpristupnovani informaci.

Hlavnim dopravcem v Olomouci je Dopravni podnik mésta Olomouce, ktery
ma vypracovanou vlastni koncepci nazvanou Bezbariérova doprava.

Dopravni podnik zapocal s odstranovanim bariér pro zdravotné handica-
pované jiz v roce 1993, kdy na lince Bariéra zacaly jezdit autobusy se zvedaci
ploSinou pro umoznéni nastupu vozickafi. V lednu 2000 se dopravni podnik
stal prvnim dopravecem v Ceské republice, ktery obsadil celou tramvajovou linku
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nizkopodlaznimi vozidly. Je jednim z provozovatelti méstské dopravy v Ceské
republice, jehoZ vozovy park je kompletn€ vybaveny zvukovymi hlasiCi, véetné
vnéjSich zvukovych hlasi¢d, umoznujicich komunikaci se slabozrakymi a nevi-
domymi cestujicimi.

V oblasti dopravy v Olomouci v dob€ zpravovani projektu zcela chybéla
sluzba taxi pro vozickare. V soucasné dobé je tato sluzba nazvana PONIV za-
a Charity Olomouc, a to za vyznamné finan¢ni podpory ze strany Statutarniho
mésta Olomouce.

Takeé v oblasti zpfistupnovani budov uradd a instituci se za dobu fungovani
projektu hodné zménilo. VétSina budov uradi je pfistupna osobam na invalid-
nim voziku, v téchto ufadech je také vybudovano bezbariérové WC.

V Olomouci najdeme obchody véetn€ obchodnich domt a supermarkett,
hotely i restaurace, pojistovny a banky a jiné sluzby obyvatelim mésta, které
maji vyfeSen bezbariérovy pristup, stejné tak drtiva vétSina kulturnich zafizeni
je dnes diky projektu pfistupna bez bariér.

V uplynulych letech bylo v Olomouci integrovano nékolik desitek déti s riz-
nymi typy postizeni (smyslovym i télesnym), a to jak do matefskych §kol, tak
do zakladnich skol.

Jedinou skolou, o které bylo na zacatku projektu mozno fici, Ze je bezba-
riérova, je v roce 1995 oteviena ZS dr. Milady Horakové na Roznavské ulici.
V ramci projektu kazdoro¢n€ provadime postupné bezbariérové upravy u dalSich
vybranych skol.

Jiz v roce 1998 Socialni program mésta Olomouce upozornoval na nedosta-
tek bezbariérovych bytil na uzemi mésta Olomouce. Jako jednu z moznosti roz-
sifeni fondu bezbariérovych byt navrhoval vytipovavat uvolnéné byty v majetku
meésta vhodné pro bezbariérovou upravu. Tento navrh se vSak v praxi nedafi
napliovat. Oproti tomu v ramci nové bytové vystavby bylo pro nase spoluobcany
s poruchami hybného aparatu vyClenéno osmnact bezbariérovych byti.

Hovotime-li o zpfistupnovanim informaci, je tieba rozliSovat dvé kategorie

informaci:

e prvni je informovani vedeni mésta, odborné i Siroké verejnosti o Zivoté a po-
tfebach zdravotné handicapovanych obcant,

e druhou jsou informace pro osoby se zdravotnim handicapem a jejich rodiny
o ¢innosti samospravy, o dostupnych sluzbach, technickych pomiickach
a podobné.
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Vysledky projektu jsou patrné na kazdém kroku. Radnice ve své historické
budové zprovoznila dlouho postradany vytah, ktery umoznil vstup do uradoven
i reprezentacnich prostor. Diky dislednému uplatnovani legislativnich poza-
davku stavebnim uradem a kontrole ze strany vefejnosti jsou nové budované
a rekonstruované stavby disledné bezbariérové. Dulezité verejné budovy jsou
osazeny majacky pro nevidomé, prostory Moravského divadla Olomouc a Mo-
ravské filharmonie Olomouc jsou osazeny indukénimi smy¢kami pro neslysici,
Informacni centrum radnice je schopné prijimat Zadosti a odesilat informace
pomoci psaciho telefonu.

Prikladem dalSich konkrétnich vysledkl projektu je:

e postupny nakup nizkopodlaznich autobusi,
zvefejnéni jizdnich radl bezbariérovych linek,
roz$ifeni ,,Pravidel pro ziskani vefejné finan¢ni podpory z rozpo¢tu SmOI“
0 oblast bezbariérové upravy objektl, které nejsou v majetku meésta,
bezbariérové upravy budov Skolskych zafizeni,
vybudovani najezdl ke vchodim budovy magistralu na ulici Halkova,

e zavedeni loga bezbariérovosti pro potreby certifikace sluzeb - tato loga proz-
radi, ktera provozovna sluZeb (restaurace, ubytovaci zafizeni) je pfistupna
zdravotné postiZzenym,

e zpfistupnéni internetovych stranek vénovanych projektu na adrese www.
olomouc.eu/bbo,

e instalace digitalni mapy na internetové stranky projektu, kde je mozno ziskat
informace o pfistupnych objektech,

e vydani publikace ,,Olomoucky radce nejen pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim®,

e vypracovani a podani Zadosti z Narodniho rozvojového programu mobility
pro vSechny pro rok 2005 - kazdoro¢né se méstu podarfi z tohoto programu
ziskat né€kolikamilionovou dotaci na vybudovani bezbariérovych prechodil
a tramvajovych zastavek.

Zavérem

Projekt Bezbariérova Olomouc a jeho realizace je dokladem toho, Ze vedeni
mésta i jeho odborni pracovnici usiluji o komunikaci s osobami se zdravotnim
postizenim, snaZzi se aktivné zjistovat jejich potieby a reagovat na jejich poza-
davky.

Jsme velmi potéSeni, Ze projekt Bezbariérova Olomouc je spoluobcany se
zdravotnim postiZzenim kladné hodnocen a podporovan, a Ze byl z jejich strany
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nominovan do nékolika vyznamnych soutézi. V roce 2003 ziskalo statutarni
mésto Olomouc 1. misto v soutézi ,,Obec zdravotné postizenym*® v kategorii
statutarnich mést, kterou vyhlasil Svaz mést a obci Ceské republiky. V roce
kterou kazdoroéné vyhlasuje ,,Narodni rada zdravotné postizenych CR®, a ziskal
Cestné uznani v kategorii ,,pro instituce verejné spravy.

Velmi vyznamného mezinarodniho ocenéni se tomuto projektu dostalo za
prinos v oblasti za¢leiovani osob se zdravotnim postizenim do spole¢nosti od
francouzské federace zdravotn€ postizenych obéani APAJH. Dne 28. 2. 2005
byly v Kongresovém palaci v Pafizi vyhlaseny vysledky mezinarodni soutéze
o vyro¢ni cenu federace APAJH v kategorii ,,vzorové aktivity evropského més-
ta“ a mésto Olomouc ziskalo prestizni cenu ,,Exemplarni aktivity evropského
mésta.”

Literatura a prameny:

KOLEKTIV AUTORU. Socidlni program meésta Olomouce. Olomouc: vnitini
tisk. 1998.

PILAT, M. Bezbariérova Olomouc. Radnicni listy, 2001, ro€. 3, €. 6, s. 2.

PILAT, M. Projekt Bezbariérovd Olomouc. In: sbornik Bezbariérové prostiedi
pro véechny, MMR CR, 2003.

PILAT, M. Socidlni sluzby - zdravotné postizeni a jejich integrace do spolecnos-
ti - obec... In: sbornik VII. Celostatni seminaf se zahranicni ucasti k legisla-
tivé pro zdravotné postiZzené a jejich integraci do spole¢nosti, SzdP v CR,
Praha 1997.

Projekt Bezbariérova Olomouc. Olomouc: vnitini tisk, 2001.

SONNTAGOVA, 1., PILAT, M. Chudoba a socidlni zacleriovini v Ceské repub-
lice v kontextu vstupu do Evropské unie. UK Praha, Europeum - zavérecna
prace., 2004. b. ISBN.

SONNTAGOVA, 1., PILAT, M. Socidlni politika v Evropské unii. Htpp:/ [Www.
integrace.cz/integrace/tisk.asp?ia

PaedDr. Miroslav Pilat
vedouci odboru socialnich sluzeb a zdravotnictvi
Magistrat mésta Olomouce

71



