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Uvod

Komunikovat sa ¢lovek uéi od narodenia. Ale az dvoj-troj rocné dieta dokaze
vyjadrit reCou, ¢o potrebuje, ako sa citi, o sa mu paci, aké ma zelania. Ked
Clovek prichadza na svet, nevie vyslovit ani slovicko. Vyjadruje len emocie, ¢i
sa mu nieco paci/nepaci, ¢i je hladny, ¢i sa citi pohodlne, ¢i sa boji. Rozpravat
vSak zaCne aZ neskor. Nie je jednoduché osvojit a pouzivat slova, pojmy, slovné
spojenia. Trva to isty Cas, zvicSa dieta napodobnuje rodicov, dospelych a po-
stupne, opakovanim, sa uci prvé hlasky, slabiky, slova, vety a dava im vyznam.
Ale aj v prvych dvoch rokoch zivota mu l'udia, ktori ho obklopuju, rozumeju.
Neverbalna komunikacia zohrava v tomto obdobi mimoriadnu ulohu. Postupne
¢lovek uc¢enim nadobudne zruc¢nosti, ako sa vyjadrovat, ako komunikovat nielen
s najbliz§imi, ale aj s vekovo blizkymi osobami, ¢i s uplne cudzimi [ud'mi. V tych-
to schopnostiach sa zdokonaluje a zlepSuje. V Skolskom veku sa uci vychadzat
s rovesnikmi, s autoritami, ktoré reprezentuju ucitelia, rodiCia, tréneri, ... V skole
sa rozvija pedagogicka komunikacia, ktorej aktérmi su deti v pozicii ziakov
a dospeli, plniaci rolu ucitel'ov.

Vymedzenie pojmu neverbalna komunikacia

Neverbalna komunikacia ma vel'ky vyznam pre pracu ucitel'a z hl'adiska
optimalizacie vychovno-vzdelavacieho procesu. Dopiiia vypovedanu informa-
ciu a kompletizuje jej obsah, dodava jej urCity zmysel. Usmernuje verbalnu
komunikaciu a niekedy ju i nahradza. Prostrednictvom neverbalnych prejavov
moze ucitel zdérazinovat hovorené slova, upriamit pozornost ziakov, aby lepSie
pocuvali a tiezZ porozumeli spristupnovaniu nového uciva.

Podrla Kfivohlavého (1987) je neverbalnou komunikaciou vsetko, ¢o druhé-
mu ¢loveku nieco hovori a ¢o sa netyka obsahu slov. Ludia prostrednictvom nej
vyjadruju napr. svoje city, zaujem o zbliZenie s inymi l'ud'mi, snazia sa ovplyvnit
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nazory partnera, riadit priebeh komunikacie, atd’. Je to spdsob komunikovania,
ktory nepouziva slova, ale iné sposoby prenasania informacii (Mares, Kfivohlavy
1990). Podl'a Janouska (1984) sa jedna o zamerné pouZivanie prostriedkov ne-
verbalneho charakteru ku vzajomnému dorozumievaniu, vzajomnému ovplyvio-
vaniu a vyjadrovaniu vzajomnych vztahov. Vo viacerych publikaciach sa uvadza
(Nelesovska, 2005; Pease, 2004) zistenie antropoldga Alberta Mehrabiana, Ze
iba 7 % informacii, ktoré ziskavame z rozhovoru, nam poskytuju slova a az 93 %
komunikacie ma neverbalny charakter.

Verbalna verzus neverbalna komunikacia

Jeden kanal (slova) vyZaduje verbalna komunikacia, neverbalna pouziva nie-
kol'ko kanalov. Verbalnu komunikaciu mame celtl pod kontrolou (formulujeme
vety, vyberame slova), kym neverbalnu iba Ciastocne. Jej vel'ka Cast je navykova
a nevedoma. Verbalna komunikacia je Strukturovana, napr. podl'a gramatickych
pravidiel, neverbalna tym, Ze nie je pod kontrolou vedomia, neprebieha podl'a
planu, tj. nie je Strukturovand. Riadi sa najma tym, ¢i dané spravanie je spolocen-
sky vhodné a akceptované. Pri osvojovani si komunikacie sa odliSnosti prejavuju
tak, Ze formalne pravidla verbalnej komunikacie (napr. gramatika, spisovny ja-
zyk) si Clovek osvojuje prevazne vo formalnom prostredi nejakej institucie (napr.
v Skole), kym prejavy neverbalnej komunikacie si clovek takymto sposobom
neosvojuje. Nauci sa ich skor napodobnovanim inych T'udi (deti napodobnuju
neverbalne prejavy a komunikaciu svojich rodi¢ov, kamaratov, spoluziakov).

Druhy neverbalnej komunikacie

Existuje viacero pokusov o klasifikaciu neverbalnej komunikacie. Janousek
(1984) rozliSuje dve zakladné kategorie neverbalnych podnetov ako zdrojov
informaécie - statické a dynamické neverbalne podnety. Podl'a Gavoru (2003) sa
neverbalna komunikacia deli na dve vel’ké skupiny. Extralingvistické prostriedky
st mimorecové aspekty komunikacie, ktoré sa vyjadruju telom. Pomocou pa-
ralingvistickych prostriedkov sa zvukovo realizuje slovné vyjadrovanie. Patria
sem hlasitost reci, rychlost reci, pauzy.

Zname je delenie podl'a komunikacného kanala (zrakového, chutového,
sluchového), pomocou ktorého prijemca dostava informacie. Vo vac¢Sine literar-
nych zdrojov (LokSova, Portik, 1993; Slavik, 2006; NeleSovska, 2005; Tej a kol.,
1989) delenie druhov neverbalnej komunikacie vychadza zo sposobov, akymi sa
neverbalne informacie prenasaju a vymienaju medzi l'ud'mi. VSeobecne moZno
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povedat, Ze pozname osem zakladnych druhov neverbalnej komunikacie: mimi-
ku, pohl'ady, proxemiku, gestiku, haptiku, posturiku, kineziku, upravu zoviajSku
a prostredia. Neverbalna komunikacia ma komplexny charakter. VSetky uvedené
druhy a sposoby sa vzajomne ovplyviiuju a doplnaju, vytvaraju neoddelitelny
celok neverbalneho prejavu ¢loveka.

Vyznamny a univerzalny zdroj vyjadrenia kvality citov (radost, hnev, strach,
smutok) je mimika, priCom najviac informacii poskytuje oblast okolo o¢i a ust
(Slavik, 2006). Podl'a Loksovej a Portika (1993) pohlad (re¢ o¢i) predstavuje
osobitne vyznamny zdroj informacii, ktory by sa ucitel mal naucit vyuzivat a ve-
diet, aka doéleziti ulohu maju oci pri interakcii ucitel - Ziak. Re¢ vzdialenosti
(proxemika) sa zaobera skimanim vyznamu vzdialenosti a vel'kosti priestoru
medzi komunikujucimi. Gestika nam dava informacie o kvantite a intenzite
emocii. Gesta byvaju sucastou slovnej vypovede, alebo ju nahradzaju (Slavik,
2006). Dotyk (haptika) mozZe byt prejavom sympatie, priatel'stva (podanie ruky,
pohladenie), ale aj antipatie. Posturolégiu definuje Kfivohlavy (1988) ako nauku
o polohach lI'udského tela v socidlnom vzajomnom posobeni. Skuma fyzické
postoje Cloveka ako relativne statické polohy v urcitej chvili, ale aj zmeny pocCas
komunikacie. Ziaci velmi citlivo vnimaju kinezické (pohyby) prejavy uéitela.
Mali by byt primerané obsahu komunikacie a prirodzené samotnému ucitel'ovi.
Zovnajsok ucitel'a by mal vyvolavat priaznivy esteticky dojem, nemal by vSak
prili§ putat pozornost ziakov.

Vyskumy neverbalnej komunikacie

Najpouzivanejsie vyskumné metody na zaznamenavanie neverbalnej ko-
munikacie su pozorovanie, Skalovanie a dotaznikova metoda Gavora (1996,
2001), Svec (1998). Dalsi znamy sposob pouzivany na studium pedagogickej
komunikacie je Flandersov kategorialny systém, ktory sa pouZiva na pozorova-
nie a vyhodnocovanie komunikacie v triede (Gavora, 2003).

Woodall a Folger (1985, in Gavora, 2003) zistili, Ze Ziaci si zapamétaju
sedemkrat viac z obsahu vysvetlovaného uciva ucitelom, ktory Casto, ale funk¢-
ne pouziva ikonografické gesta (znazornujuce rozne vlastnosti, vel'kost, tvar
predmetov alebo priebeh Cinnosti). U tych, pre ktorych su typické akcentacné
gesta (posilnujuce verbalne komunikovany obsah), si Ziaci zapamatali trikrat
viac ako u ugitelov, ktori gesta vobec nepouzivaju. Corbova (1988, in Gavora,
2003) studovala neverbalny prejav u Studentov ucitel'stva 1. stupna zakladnej
Skoly, ktori nedostatoc¢ne sledovali celu triedu, pozerali sa len na istu skupinku

61



e-Pedagogium ¢. IV/2008

Ziakov alebo len na jedného ziaka, upierali zrak do prazdna. Vyrazné nedostat-
ky sa ukazali aj pri paralingvistickom prejave (neprimerané zafarbenie hlasu,
nevhodna intonacia).

Dekan (1995) sa sustredil na pouzivanie neverbalnej komunikacie v jednot-
livych fazach vyucovacej hodiny a na negativne neverbalne prejavy. V najvyssej
miere bola zastupena gestikulacia (23 %) pri vyuCovacom procese, mimika tvo-
rila 16 % neverbalneho prejavu ucitel'a a Ziaka, zrakovy kontakt 15 % a ostatné
neverbalne prostriedky boli pouzité v 12 %.

Metodika

Vzhl'adom na narastajuci zaujem o vyuzitie neverbalnej komunikacie v pe-
dagogickej praci ucitel'a, sme uskutocnili nestruktirované priame pozorovanie
(bez vopred pripravenej schémy) neverbalnych prejavov Ziakov a ucitel'a na
dvoch vyucovacich hodinach na slovenskom gymnaziu v marci 2008. Jednalo
sa 0 objektivne, zamerné, cielavedomé, planovité pozorovanie s cielom vSimat
si pedagogicku komunikaciu, predovSetkym jej neverbalnu zlozku, na hodine
matematiky a geografie v dvoch triedach gymnazia. Cielom bolo zistit, Ci je
mozné zaznamenat neverbalne prejavy Ziakov a vyucujuceho, urcit tie, ktoré
sa vyskytuju najcastejSie. V§imali sme si aj negativne prejavy ucitel'a, ktoré zni-
Zuju efektivitu vychovno-vzdelavacieho procesu. Na ilustraciu uvadzame jeden
z4znam z pozorovania.

Pozorovatel mal zakladné informacie o triede (roc¢nik, pocet Ziakov, ciel
vyucovacej hodiny, téma nového uciva) a sedel pred Ziakmi, aby mohol identi-
fikovat najma neverbalne prejavy tvare Ziakov a mal sucasne priamy vyhl'ad na
uéitel'a. Pozorované skutoénosti boli zaznamenané okamzite. Ziakom nebol
vysvetleny dovod pritomnosti pozorovatel'a, aby ich prejavy neboli skreslené
a aby spravali sa Co najprirodzene;jsie.

Zaznam z pozorovania

Vyucovaci predmet: Matematika
Téma: Analyticka geometria - gul'ova plocha
Ucitel': vek do 35 rokov
Trieda: Septima A
Pocet ziakov: 21
Po vstupe do triedy Ziaci pozdravili postavenim sa. Nasledovali ich zvedavé
pohlady, kto priSiel s ich ucitelom. Ten naznacil rukou, aby si sadli. Po organi-
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zaénych zaleZitostiach nasledovalo vysvetlenie nového uciva. Na tvarach ziakov
sa objavili prekvapivé vyrazy, najméa pri definovani novych pojmov mali niektori
nechapavy vyraz (zvrastené celo), o vSak ucitel nepostrehol a pokracoval vo vy-
svetl'ovani. Ti, ktori pochopili, prikyvli hlavou. Ked' Ziaci pisali poznamky, mali
pohl'ady sustredené a upreté na zoSit, po dopisani upriamili pohl'ad na ucitela.
Ked sa ucitel spytal nejaku otazku a Ziaci vedeli odpovedat, pozerali priamo
nanho, mali sebavedomy pohl'ad, boli vystreti a Cakali, koho ucitel vyvola. Ked’
nepoznali odpoved’, sklopili zrak do zoSita, hlavu mali zvesenii medzi plecami.
Inak spolupracovali s u¢itelom, ich pohl'ady sa Casto stretali. Dievcata si vSetko
zapisovali z tabule, pohl'admi prechadzali z nej do zoSita. Niektoré si podopie-
rali hlavu, zivali, co mohlo naznacovat unavu (hodina prebiehala rano), mozno
nezaujem. Niektori chlapci si nepisali, sledovali tabul'u, no aj u nich sa objavil
unaveny vyraz (zivanie). Zaujimavé bolo sledovat situacie, ked sa ziaci medzi
sebou vyvolavali k tabuli. Prijimali to bez vac¢sich protestov, no nesthlas im bolo
vidiet na tvarach (prekrutenie oci), na ich intenzite pohybov (pomalSie vstava-
nie). Ziaci sa usmievali pri situaciach, ked spoluziak zavahal pri tabuli, ale bolo
to spontanne, uvol'nené, bez nejakych pripomienok, ¢i vysmechu. Postoj Ziakov
pri tabuli bol trochu strnuly, neprejavovala sa vSak tréma zo statia pred celou
triedou. Nasli sa vSak aj taki, ktori posobili sebavedome, boli pripraveni (vyvo-
lanie prijali bez vahania, mali vzpriameny postoj pri tabuli). Ked' ziak nevedel
vyriesit priklad, zmeravel a obracal svoj pohl'ad na ucitel'a s otazkou, ¢o robit
d'alej, co naznacovalo zdvihnuté obocie, spytavy vyraz tvare. Pri problémoch
s pochopenim prikladu sa ucitel’ vratil pred tabulu a nazorne - gestami ruk
vysvetl'oval nejasnosti. Zaujimava z pohl'adu mimoslovnych prostriedkov bola
chvil'a, kedy ziak pri tabuli nevedel rieSit priklad a snazil sa bez slov pomocou
vyrazu a ruk naznacit spoluziakovi, ze nevie, ¢o ma d'alej robit. Ten deSifroval
naznacovanie, pochopil, ¢o potrebuje a pomohol mu. Bolo mozZné sledovat
aj iné neverbalne prostriedky v situaciach, kedy sa Ziaci medzi sebou potichu
rozpravali. Niektoré myslienky vyjadrovali mimikou, rukami, pohybom celého
tela (prekvapenie - zdvihnuté obocie, usmev - zdvihnutie kutikov ust, otocenie
tela k spoluziakovi za sebou, neviem - zdvihnutie pliec). Jeden zo Studentov mal
svojrazny sposob sustredenia a snahy pochopit ucivo - pisal hodnoty do vzdu-
chu, aby si ujasnil, ¢o je napisané na tabuli. Vyrazna neverbalna komunikacia
bola pozorovana pri dohadovani datumu pisomky ucitel'a so Ziakmi. Nasledovali
zufalé a zamraCené pohlady, zvrastené obocie, ironické usmevy.

Ucitel' mal po cely ¢as prirodzeny postoj aj pohyb. VyuZival ruky na nazorné
ukazanie analogii priestorovych utvarov (zatata past - znazornovala gulu, dlan
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So spojenymi prstami - rovinu). Vyrazna aktivita ruk bola niekedy prekazajtca.
Pri vysvetlovani nového uciva stal pred tabulou, aby vSetci zZiaci mali mozZnost
vidiet a predstavit si znazornované situacie. UdrZoval o¢ny kontakt so vSetkymi
Ziakmi, na nikoho sa pohl'adom obzvlast nesustred’ oval. Po zadani prikladov
sa prechadzal po triede, sledoval pracu zZiakov. Ak ziak potreboval jeho pomoc,
prihlasil sa zodvihnutim ruky, no Casto stacilo zodvihnut zrak na ucitel'a a uz
bol pri nhom. Vyraz tvare ucitel'a bol vazny, seriézny. Potom si sadol a sledoval
Ziakov pocitajucich priklady na tabul'u. Z ucitel'ovej tvare bolo viditel'né, ¢i Ziak
postupuje spravne alebo nie (zrychlené mrkanie oami a nadvihnutie obocia,
obracanie oCami, chytanie sa za hlavu). No vSetky ,,pokarhania“ sprevadzal na
jeho tvari usmev. V primeranej miere vyuzival aj humor, ktory vyvolal ismev aj
na tvarach ziakov. Hlas ucitel'a bol prenikavy a bolo ho pocut aj v poslednych
laviciach. Udrziaval prijemnu atmosféru v triede.

Zaver

Vyskumy odbornikov v oblasti komunikacie ukazuju, Ze u vacSiny ucite-
T'ov prebieha neverbalna komunikacia nekontrolovane, bez vedomej regulacie
a usmernovania. Ucitelia ¢asto nedokazu vedome vysvetlit neverbalne prejavy
ziakov, neuvedomuju si svoje vlastné neverbalne prvky. V takomto pripade ne-
verbalna komunikacia v interakcii ucitel - Ziak posobi nekontrolovane a moze
mat rozne vedl'ajSie negativne ucinky. Je preto nevyhnutné trénovat komuni-
kativne zru¢nosti ucitel'a, schopnost ich vedomej regulacie, dosiahnut pod-
statné skvalitnenie neverbalnej ¢innosti ucitela. Podl'a Maresa (1975), ucitel'a
ako veducu zlozku vychovno-vzdelavacieho procesu treba naucit organizovat
a usmernovat pedagogicku komunikaciu (jej verbalnu, ale aj neverbalnu zlozku)
v triede, naucit ho poznavat hybné sily a uinky interakcie a ovladat ich, alebo
prinajmensom s nimi v procese vyucovania pocitat.

Je nutné uvedomit si, ze ucitel ma pri pedagogickej komunikacii na vyucova-
ni navodit optimalnu, emocionalnu atmosféru a pdsobit nielen na osvojovanie
si vedomosti, ale aj na rozvoj myslenia, tvorivosti, motivacie a celej osobnosti
Ziaka.

Vseobecne plati, Ze ¢im vacSi priestor na komunikovanie poskytuje ucitel
Ziakom, tym im umoznuje uspokojovat potrebu sebarealizacie. Prispieva k ich
aktivnemu sebarozvijaniu, ku zlepSovaniu komunika¢nych schopnosti, no aj on
dostava vel'ké mnozstvo spatnych informacii, potrebnych na overenie a pripadnu
zmenu svojho pristupu k Ziakom.
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Souhrn

Prispévek je vénovan problematice neverbalni komunikace, ktera je soucasti
kazdodenni prace ucitele. PoukaZeme na jeji druhy, na jeji vyznamnost ve vyu-
Covacim procesu. Uvadime vyzkumni metody (pozorovani, dotaznikova metoda,
Flandersiv kategorialni systém, které se daji pouZit pfi zkoumani neverbalnich
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projevu zaku i uciteld. Upozoriiujeme na uskute¢néné vyzkumy v této oblasti
a jako priklad uvadime zaznam z pozorovani neverbalnich projevi na konkrétni
vyucovaci hodiné.

Klicova slova
neverbdlni komunikace, zaznam z pozorovani, neverbdlni projevy ucitele / Zdkii

Summary

The authors are focused on nonverbal communication, which is a part of
teacher’s everyday life. They are interested in its kinds and its importance in edu-
cational process. There are used some specific research methods (observation,
questionnaire method, Flander’s cathegorial system) to investigate nonverbal
expressions of teachers and pupils. Several results of this kind of research are
mentioned there and the observation record of nonverbal expression in a real
lecture was done as well.

Keywords
nonverbal communication, observation record, teacher’s and/or pupils nonverbal
expression

Bc. Kristina Kormanovi¢ova

RNDr. Zuzana Halakova, PhD.

Katedra didaktiky prirodnych vied, psychologie a pedagogiky
Prirodovedecka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave
Mlynska dolina

842 15 Bratislava

Slovensko

mail: halakova@fns.uniba.sk

66



