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Abstrakt

Prispévek se zabyva fenoménem mobbingu, tzn. psychického napadani a ty-
rani mezi uciteli na zakladnich Skolach. Vychazi z teoretického vymezeni jevu,
dale vysledki rozsahlého vyzkumu vyskytu tohoto jevu v prostiedi ¢eskych
skol a hleda souvislosti mezi etikou ve §kolach, interpersonalnimi vztahy mezi
pedagogy a timto fenoménem véetné moznych disledkd pro obét mobbingu,
kvalitu klimatu Skoly a fungovani skoly jako vychovné-vzdélavaci instituce.
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Abstract

The article focuses on mobbing, i.e. harassment and bullying among teachers
at primary schools. It specifies the theoretical foundations of the issue, presents
findings of an extensive research of mobbing incidence in the environment of
Czech schools, and searches for relations between school ethics and interper-
sonal relationships among teachers and this phenomenon, including possible
consequences for the victim of mobbing, quality of school climate and school
operation as an educational institution.
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1 Uvodem

V poslednich letech dochazi k transformaci ¢eského skolstvi, ktera sméfuje
k zasadni obméné vychovné-vzd€lavaciho systému jako reakce na pozadavky
vyvijejici se spoleCnosti. Ve vztahu k zakovi se jedna o stézejni posun od osvo-



jovani védomosti a dovednosti k utvareni a formovani klicovych kompetenci.
Soucasné oc¢ekavame trend, Ze se §kola bude ménit mnohem vice v instituci de-
mokratickou, ktera zajistuje rovny pristup ke vzdé€lavani a demokratické jednani
je priznacné také pro puadu skoly, dale instituci humdnni, a to v duchu myslenky
J. A. Komenského ,,8kola dilnou lidskosti“ s diirazem na polidsténi Skoly, vztahy,
zdravé formovani osobnosti a vychovu v hodnoty, a v neposledni fadé by mélo
byt cilem moderni Skoly byt instituci /iberdini, tedy takovou, ktera zajistuje res-
pekt k praviim jedince, v jeho rozhodovani, ale i vychovu k zodpovédnosti. Tyto
oCekavané aspekty moderni Skoly se pochopiteln€ nevztahuji jen k zakovi, ale
vSem aktériim edukacéniho procesu.

Vyvstava zde otazka, zda dnes skute¢né skola onou demokratickou, human-
ni a liberalni instituci je, zda napliuje ideje prostfedi klicového pro edukaci
a rozvoj osobnosti dospivajiciho jedince. Pozadavky na zménu Skoly sice maji
reagovat na aktualni vyvoj spole¢nosti, ale soucasné tento vyvoj v mnohych
ohledech zavedeni zmén do praxe brani nebo je ztéZuje, a to napf. s ohledem
na uvolnéni moralky a posun Zivotnich hodnot, sniZeni autority ucitele, zvysujici
se agresivitu zaku, kdy se terCem utoku stavaji také ucitelé. Kvalita vychovné-vzde-
lavaciho procesu Uzce navazuje na celkovou kvalitu klimatu skoly a interperso-
nalnich vztaht a stale vice je ve vztahu ke §kolnimu prostfedi sklonovan pojem
mobbing, tedy forma psychickych utokt mezi kolegy. Je nasnadé, Ze pokud se
tento negativni fenomén ve Skolnim prostiedi vyskytuje, jedna se o vazny eticky
problem, ktery miize zasadnim zpisobem ovliviovat kvalitu klimatu ve §kole,
a tim padem také fungovani Skoly jako vychovné-vzdélavaci instituce.

2 Mobbing

Mobbing byva obecné vymezovan jako specificka forma Sikanovani, ktera
se odehrava mezi jedinci v priblizné€ stejné spolecenské pozici. V né€kterych
zemich, napf. Polsku nebo Némecku, je tento termin uzivan jako ekvivalent
pojmu Sikana v riznych formach, ale z hlediska chapani a postupného etablo-
vani pojmu v ¢eské odborné terminologii nepostihuje vyraz Sikana zcela pod-
statu mobbingu a nelze je zaménovat. Pro pochopeni vefejnosti se jako mozny
Cesky ekvivalent pojmu uziva souslovi Sikana na pracovisti; v uzsim pojeti pak
uzZivame pojem mobbing jako psychické nasili mezi osobami v relativné stejné
nebo podobné pracovni linii. Vychazime z modelu pojeti mobbingu v némecky
mluvicich zemich (viz napf. Leymann, 1993; Albrecht, 2010), které je vnimani
v Ceskych podminkach nejbliz§i. Zasadni rozdily mezi Sikanou a mobbingem
miiZeme vnimat ve tfech zakladnich aspektech, a to z hlediska prostredi a spo-
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leCenstvi, kde se jev prevazn€ vyskytuje, dale z hlediska formy agrese ve vztahu
k obéti a specifickych znaki utoku. Rozdily jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tab. 1: Znaky Sikany a mobbingu

Z HLEDISKA | SIKANA MOBBING
vyskytuje sev primitivnéjSich vyskytuje se ve vyspélejSich
PROSTREDI spolecenstvich, jako je napf. socialnich prostredich
A SPOLECENSTVI | §kola (mezi détmi) nebo vojenské | s propracovanéjS§im systémem
prostiedi socidlnich vztahi
predstavuje jednodussi formy prevlada psychicka forma utoki
FORMY AGRESE | agrese spocivajici predevsim ve s prevazné psychickou
fyzickych utocich a psychosomatickou ujmou
rafinovanéjsi, zakernéjsi,
SPECIFIK UTOKU | | oo P u}.Z}Ynl.’ quntann1, mene Tlapadfly. a skryty,, O?f ot
primitivnéjsi, zjevna fyzickému nasili se také hire
dokazuje

1 kdyzZ je nutné pojmy Sikana a mobbing zasadnéji odliSovat, z hlediska své
podstaty maji n€kolik spolecnych znakil, které jsou kliCové pro zaméfeni tohoto
textu. V obou pfipadech se jedna o ponizZujici chovani jednotlivce nebo skupiny
vici jedinci (nebo skuping), ktery se nemuze této situaci vyhnout, neni schopen
se ji uc¢inné branit. Toto chovani ma nasledujici znaky:

e opakované, dlouhodobé ublizovani;
e bezbrannost, neschopnost se branit;
e asymetri¢nost.

Jedna se tedy o zavazny problém a jev, kdy dochazi k poruSovani socialnich
norem spojené s omezovanim zakladnich lidskych prav a moznymi az tragicky-
mi dasledky pro obét tohoto jednani a jeho osobnost.

Zajimavé je, jak se pojem mobbing etabloval v terminologii spolecenskych
véd. Rakousky etolog Konrad Lorenz (1903-1989) timto pojmem oznacil
chovani zvifat pfi hajeni izemi pied vetfelcem. Uvadi, ze kdyZ se na teritoriu
zvifete objevi jiny jedinec, ze strany ,domorodce” dojde k utoku, kterym si
brani to, co povazuje za své uzemi, a podle zakoni o preZiti musi nevitaného
hosta zlikvidovat. Hovofi o tzv. teritorialit€ zvifat, kdy domovska smecka utoci
na vetfelce s cilem vypudit jej ze svého teritoria (Beno, 2003, s. 7, in Kantor,
2009, s. 36). Borska (2005, s. 8) Lorenzovu teorii dale rozvadi, Ze pokud se
~etologie zabyva vrozenym chovanim, které se neda ovlivnit u¢enim, je pfenos
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tohoto pojmu do socialniho prostfedi zcela logicky. Jinak feceno, diky etologii
miizeme pochopit nepochopitelné chovani socialni skupiny vii¢i konkrétnimu
jedinci-vetielci“. O rozsifeni pojmu mobbing ve spolecenskych védach se pak
zaslouzil predevsim némecky profesor Heinz Leymann (1932-1999), ktery od
roku 1955 7il a pracoval ve Svédsku a ve své praxi 1ékafe a psychologa se podat-
kem 80. let minulého stoleti vénoval pacientim s komunika¢nimi a vztahovymi
problémy na pracovisti. Ze svych pozorovani, ktera provadél spole¢né s Anneli
Gustafsson v letech 1982-1983 ve Svédsku, vyvodil, Ze se zptisobem ,,utocici
smecky“ chovali v mnoha pfipadech pracovnici ke svému kolegovi (Klos, 2002).

Mobbing v Sir§im slova smyslu tedy chapeme jako formu psychoteroru na
pracovisti; v uzsim slova smyslu pak uzivame pojem pii oznaceni psychickych
atakd se zminénymi znaky mezi osobami v relativné stejné pracovni pozici.
Specifickou formou mobbingu je pak tzv. bossing, jehoz iniciatorem je vedouci
pracovniho psychoteroru, protoze povinnosti vedouciho je v prvni fadé vytvaret
svym podfizenym zaméstnanclim pfiznivé pracovni podminky, dale diky své po-
zici ma nad svym zaméstnancem jistou moc, kterou v tomto pfipadé negativné
zneuziva, coz je v této pozici a vzhledem k ocekavanim od funkce nepfipust-
né (srov. Beno, 2003, s. 10, 126). Jednou z dalSich, méné rozSifenych forem
mobbingu, se kterou se mtizeme v odborné literature setkat, je tzv. staffing (angl.
staff - vedeni, Stab). V pripadé staffingu jde naopak o utoky podfizenych zamést-
nanct s cilem uplného znemoznéni nebo zniceni vedoucich pracovniki nebo
vedeni firmy, Ci veSkeré personalni a podnikové politiky (Kratz, 2005, s. 16).

V rtiznych zemich se pak mtzeme setkat s dalSimi oznac¢enimi pro podobné
negativni jednani nebo jevy, které se s mohou s mobbingem navzajem ovliv-
novat. Zminme napftiklad bullying, ktery miiZzeme pteloZzit jako ,tyranizovani,
zastraSovani“ nebo ,Sikanovani“ a tento vyraz byva pouzivan v USA, Australii
a v Evropé hlavné ve Velké Britanii. Dal§imi souvisejicimi pojmy a jevy mohou
byt podle Kantora (2009, s. 38) victimization (pronasledovani), psychological
harassment (psychické obtézovani), harassment at work place (obtéZovani na pra-
covisti), ganging up on someone (spolCeni se proti n€komu), ¢i z francouzstiny
harcelement moral (moralni dotirani). Tancik (2005, s. 160) a Beno (2003,
s. 42-43) uvadéji dalsi pojmy jako stalking, chairing, defaming, shaming Ci dissen.
Tyto pojmy nebudeme v textu hloubéji zminovat s odkazem na prace zminénych
autord.

Shrneme-li doposud zminéné poznatky o mobbingu, jedna se formu psy-
chického tyrani, kdy je systematicky, cilevédomé a predevsim opakované veden
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utok na ur€itou osobu. K psychoteroru se vyuziva diskriminujiciho a degraduji-
ciho pristupu, nadmérné kriticnosti, zesmésnovani, drobnych ¢i vétsich intrik,
kterym se nemuzZe obé€t branit béZnymi volnimi mechanismy. Byva naruSovana
psychicka rovnovaha obéti, ktera se projevuje v pracovni vykonnosti a mtze
vést k zavaznym porucham v integrit€ osobnosti jedince, a to v roviné psychické
(deprese, poruchy koncentrace, pochybnosti o sobé€, stavy uzkosti az po psy-
chiatrické syndromy s myslenkami na sebevrazdu), psychosomatické (poruchy
srdecni a poruchy krevniho ob&hu, sviravé pocity pfi dychani, bolesti hlavy, Sije
a zad, koZni onemocnéni a onemocnéni zazivaciho traktu), psychosocidalni (ne-
schopnost navazovat socialni vztahy a vazby, uzavienost, zhorSeni mezilidskych
vztaht, nediivéra, naruseni soukromého zivota atp.) a v neposledni fad€ v roviné
ekonomické ve formé snizeného pracovniho vykonu, zvySené nemocnosti a s tim
spojenymi vysokymi naklady na 1écbu (srov. Huberova, 1995, s. 13-14; Tancik,
2005, s. 165; Svobodova, 2008, s. 84-85; Kantor, 2009, s. 55-56). Zminéni auto-
fi, ale také napi. Krématova (2002), uvad¢ji, Ze dasledky mobbingu jsou nicivé
jak pro ob€ti mobbingu, tak pro celou spolecnost, predev§Sim po ekonomické
strance. Paradoxné se promitaji také do osobnosti agresora - strach z toho, ze
bude odhalen a potrestan, atypické socialni vazby a pochybna radost z utrpeni
jinych maji vliv na nesoustfedéni se na praci a jejich Ciny vytvari nefunkéni
pracovni prostredi.

3 Mobbing ve skole

Z kontextu dosavadniho textu nam vyvstava zasadni a kliCova otazka, zda se
s fenoménem mobbingu miiZeme setkat v ¢eskych zakladnich Skolach, a pokud
ano, v jaké mife, oCekavame-li od pedagogu jisté osobnostni kvality, kde by
tendence k mobbingu nemély mit zadné misto. Vzhledem k tomu, Ze v dostup-
né odborné literatufe nebyl zaznamenan v Ceské republice Zadny realizovany
vyzkum dané problematiky v prostiedi Skol, na tyto a mnoh¢ dalsi otazky jsme
se pokusili odpovédét s kolegou D. Kantorem, a to uskute¢nénim rozsahlého
vyzkumného §etieni, které bylo realizovano ve §kolnim roce 2008/2009 mezi
uciteli Ceskych zakladnich §kol. V této fazi byla pro vyzkum stanovena kvantita-
tivni strategie, jako vyzkumny nastroj byl zvolen dotaznik, ktery byl s ohledem
na planovanou reprezentativnost vyzkumu nékolikrat testovan a triangulovan
nezavislymi odborniky a poté v elektronické podob€ vystaven na internetu. Pro-
stfednictvim databaze ceskych zakladnich Skol, ve které figurovalo 4 194 §kol,
jsme ziskali kontakty na ucitele a pfimo je oslovovali s zadosti o ucast na vy-
zkumu. Tento méné standardni postup byl zvolen z diivodu, abychom se dostali
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s dotaznikem cilené k fadovym ucitelim a nebyla jim ucast na Setfeni znemoz-
néna ze strany vedeni Skoly. Celkem se do vyzkumu zapojilo 1 135 ucitelli; pro
zpracovani vysledki bylo pouZzito a vyzkumny vzorek tvofilo 1 103 respondent.
Z rozsahlych vystupt pfinasime pro potfeby tohoto textu dil¢i vysledky mapujici
v deskriptivni roviné vyskyt mobbingu v prostiedi ¢eskych zakladnich skol. Pro
uplnost je tfeba uvést, ze vyzkum v roce 2009 a 2010 pokracuje v kvalitativni li-
nii, a to pfimo s informanty, ktefi zazili tuto formu psychoteroru ve Skole a které
se podafilo kontaktovat prostiednictvim kvantitativniho Setfeni. Vyzkumnym
nastrojem pro ziskavani informaci byl zvolen polostrukturovany rozhovor; jako
vyzkumna metoda zakotvena teorie s naslednym rozkédovanim dat smérem
k jejich interpretaci, konceptualizaci a nasledné integraci.

Nastinime-li si konkrétni vysledky kvantitativniho vyzkumu ve vztahu k fe-
Senému problému, 1ze konstatovat, ze za dobu své pedagogické praxe se citilo
byt s riznou intenzitou obéti mobbingu minimalné 17,2 % dotazovanych ucitel
(z toho 8 % opakované) a celych 23,1 % bylo vystaveno psychickym natlakiim ze
strany vedoucich pracovnikd (9,9 % opakované). Tyto vysledky je ovSem nutné
dat do souladu s definici mobbingu, ktera uvadi, Zze o mobbing (bossing) se v pra-
covnim Zivoté jednd, pokud se takovdto jedndni objevuji velmi casto a dlouhodobé,
a jako dlouhodobé itoky je povazovino napadani trvajici minimdlné 6 mésicii.
Graf 1 tedy vykresluje objektivn€jsi pocCet respondentd, ktefi byli vystaveni za
dobu své pedagogické praxe mobbingu (N = 103, tzn. 9,3 % ze vSech responden-
t) a bossingu (N = 158; 14,3 %), pokud jsme se snazili vysledky objektivizovat
v souladu s definici mobbingu Tento udaj dava realnéjsi pohled na zkuSenost
pedagogli s mobbingem ve §kolach a alespon ¢asteéné eliminuje subjektivitu
a Spatné pochopeni skute¢né podstaty mobbingu ze strany respondentt.

Ve dobé realizace vyzkumu, tedy ve Skolnim roce 2008/2009, bylo ze vSech
uciteltl, ktefi se citili byt mobbovani za dobu své pedagogické praxe, vystaveno
projeviim psychického napadani 46 % u mobbingu a 62,6 % u bossingu. V celko-
vém kontextu ucitelské populace, prezentované vyzkumnym vzorkem, se tedy
jedna shodné u mobbingu i bossingu o 7,1 % pedagogi (N = 78), ktefi se citili
byt ve zminéném Skolnim roce obéti psychoteroru ve své §kole.

Pokud se opét podivame na délku vystaveni projeviim Sikany na pracovisti
ve Skolnim roce 2008/2009 (graf 2), skute¢né realné podobé mobbingu (bliZici
se skutecné definici mobbingu z hlediska délky trvani) bylo vystaveno 52,5 % re-
spondentl z aktualné v poslednim Skolnim roce napadanych pedagogti (N = 41;
tj. 3,7 % vSech dotazovanych); u formy zvané bossing se jedna o 57,6 % (N = 45;
tj. 4,1 % vSech respondentli vyzkumu).
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Graf 1: Obét mobbingu a bossingu béhem pedagogické praxe podle doby trvani
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Graf 2: Obét mobbingu a bossingu na souc¢asném pracovisti podle doby trvani

100 %
11,6 O nevi/neodpovédél
LUV EEEEEERS L 0 1-3 mésich
L N s [T O 4-6 mésicu
o ] B7-12 mésicu
70 %o -------- ok -
! B déle nez rok
60 %+

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %+

0 %

obét’
mobbingu na
soucasném
pracovisti

N=41

obét’ bossingu
na soucasném

pracovisti

N =45

mobbing %

bossing %

respondenti vystaveni
mobbingu N=78

respondenti vystaveni
bossingu N=78

15




Jako posledni vysledek prezentovaného vyzkumu zminme formy mobbingu,
které jsou pfiznacné pro zakladni Skoly. Jak je patrné z grafu 3, nejcasté;jsi for-
mou utoku na ob€t je nedocenéni vykonu jeji prace, a to v 55 % pripadu, dale
neustala kritika prace (54 %), zesmé&Snovani a pomlouvani (44 %), zadavani
nesmyslnych ukolli, popf. nezadavani zadnych (37 %) a ignorace osoby obéti
(30 %). Dalsi poradi v grafu 3.

Graf 3: Forma vystavovani mobbingu a bossingu na zakladnich Skolach
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4 Mobbing ve skole jako eticky problém

Po definovani pojmu mobbing v¢etné prezentovanych dil¢ich vysledkd vy-
zkumu v €eskych zakladnich Skolach si polozme znovu nasi stéZejni otazku:
Miizeme vnimat fenomén mobbingu jako eticky problém, ktery zasahuje do pro-
stfedi zakladnich §kol? Shrime si nasledujici fakta:
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Za dobu své pedagogické praxe:

Se citilo byt 17,2 % dotazovanych uciteli obéti psychickych atakt kolegl
obdobnych mobbingu, (z toho 8 % opakované).

23,1 % bylo vystaveno psychickym natlakiim ze strany vedoucich pracovniki
(9,9 % opakovang¢).

Vice jak rok bylo vystaveno mobbingu 33,9 % pedagogti a bossingu 43,3 %
z celkového poctu psychicky terorizovanych uciteli.

V souladu s definici mobbingu (utoky trvajici déle jak ptl roku) bylo vystave-
no mobbingu 9,3 % vSech respondentil reprezentujicich ucitelskou populaci
v Ceské republice; u bossingu se jedna o 14,3 % viech uéiteltl, ktefi byli obéti
bossingu.

Ve skolnim roce 2008/2009:

Bylo projeviim psychického napadani vystaveno 7,1 % pedagogt (N = 78)
u obou skupin respondentti, tzn. citi se byt aktualné obéti psychoteroru ve
své Skole jak ze strany kolegti, tak vedeni §koly.

V souladu s definici mobbingu (atoky trvajici déle jak pil roku) je obéti
mobbingu 3,7 % vSech dotazovanych; u formy zvané bossing se jedna o 4,1 %
v§ech respondentl vyzkumu.

Vezmeme-li v uvahu, Ze se vysledky za jeden rok od realizace vyzkumu

vyrazné nezménily, znamena to v aktualni praxi §kol, Ze v celkovém kontextu
ucitelské populace se jedna o tisice pedagogt, jejichZ osobnost je pravidelné
zatézovana psychickymi ataky ze strany kolegli a nadfizenych. Jedna se tedy
jednoznacné o zavazny eticky problém, ktery narusuje prostiedi Skol a potazmo
celou spoleénost. U ucitelské populace Ize vnimat tento problém jako mnohem

dochazi:

ke zneuzivani moci a postaveni vedoucich pracovnikl §kol (v pfipad€ bos-
singu), kterym byla svéfena do rukou odpovédnost za fungovani Skoly vcetné
kvality klimatu a interpersonalnich vztaht;

ke zneuzivani vzdélani, inteligenéniho potencialu ucitele a zasadnimu etic-
kému pochybeni vzhledem k poslani ucitele ve spolec¢nosti;

k diskriminaci obéti v zaméstnani a pracovnim procesu s moznymi vaznymi
dusledky pro obét v psychické, psychosomatické, psychosocialni a ekono-
mické roving;

k poruSovani zakladnich lidskych prav;
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ek sekundarnim dasledkiim z hlediska kvality vychovné-vzdélavaciho procesu
ve §kole a prenosu interpersonalniho konfliktu mezi pedagogy na zaky.

5 Slovo zavérem

Dospéli jsme k zavéru, ze mobbing, popf. tento fenomén ve formé€ bossin-
gu, musime povazovat za eticky problém, ktery zasahuje do Zivota soucasnych
Skol. S timto konstatovanim rozhodné nelze problematiku uzavfit, ale je tfeba
z preventivniho hlediska prohloubit mezi pedagogy informovanost, a to nejen
z hlediska povédomi o fenoménu, ale také o mozZnostech obrany a znalosti
pravnich norem. Soucasné by kazda Skola mé€la prijmout eticky kodex ucitele
a stanovisko k moznému vyskytu mobbingu jako k neakceptovatelné formé
chovani v pedagogickém prostfedi.
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