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Abstrakt

Prispevok sa zaoberd edukacnym manazmentom ako jednym z faktorov, ktory
urcuju kvalitu vychovy a vzdeldvania v Skole. Zaoberd sa problematikou riade-
nia kvality vychovy a vzdeldvania ucitelmi. Poukazuje na postavenie edukacného
manazmentu v Skolskom manaZmente. Zameriava sa na moznosti skolského ma-
nazmentu z hladiska vedenia ucitelov k chdpaniu a uplatiiovaniu edukacného
manazmentu.

Abstract

The contribution deals with education management as one of factors influencing
the quality of school education. It analyses the education quality management by
teachers. It shows the positon of education management in school management. It
Jfocuses on school management from the point of view of leading teachers toward
understanding and applying school management.
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Skolsky manazment z hl'adiska pedagogického rozvoja

Sucasné zmeny v slovenskom $kolstve suvisiace s platnostou skolského za-
kona sa dotykaju takmer vSetkych Cinnosti Skoly. Odrazaju sa, okrem iného,
v organizacii a obsahu vzdelavania v kontexte so stdatnym vzdeldvacim programom
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a Skolskym vzdeldavacim programom. Stvisia so zmenami riadenia viacerych pro-
cesov a ¢innosti §koly z hl'adiska skvalitiovania Skolského manazmentu. Okrem
iného prinasaju potrebu profesijného rastu ucitelov v suvislosti s novymi pri-
stupmi v riadeni vyucovacieho procesu.

Tieto hl'adiska viedli k uvaham o kvalite riadenia vpchovno-vzdelivacieho
procesu Skoly riaditelom (za uroven ktorého je zodpovedny) a riadenia vyu-
Covacieho procesu ulitelom ako zakladnym Cinitelom kvality pedagogického
procesu v skole.

Kyvalitné riadenie Skoly a tym aj riadenie pedagogického procesu prezentuje
uplatnovanie komplexného manaZmentu. Jeho neoddelitelnymi sucastami je
podl'a Obdrzalka, Horvathovej (2004) strategicka a operativna linia. Perspek-
tivna linia zabezpecCuje dosahovanie kvalitativne vyssSej urovne skoly zavadzanim
inovacii, uplatiovanim réznych programov, projektov a novych organiza¢nych
struktur. V dlhodobom kontexte znamena smerovanie k rozvoju skoly orienta-
ciou na rozvoj riadenia, organiza¢ny a pedagogicky rozvoj. Operativna linia
zabezpecuje kazdodenny chod Skoly (administrativne a ekonomické riadenie,
priebeznu pedagogicku regulaciu a organiza¢né usmeriovanie).

Pedagogicky rozvoj ako sucast strategickej linie znamena predovsetkym
skvalitnovanie vychovno-vzdelavacieho procesu ako najdoleZitejSieho procesu
v skole - miera jeho rozvoja reprezentuje urcitu dosiahnutu kvalitu vyucova-
cieho procesu.

Na zaklade skusenosti zo Skolskej praxe, diskusii s metodikmi pedagogic-
kych centier, riaditel'mi §kol a ucitel'mi (v ramci d'alSieho vzdelavania) mozZno
konstatovat, Ze problémy v kvalite vyucovacieho procesu sposobuje pretrvavanie
zastaranych sposobov a postupov ucitel'ov. Pri¢inou mo6zu byt aj nedostatocné
zruénosti ucitel'ov vytvarat dlhodobé koncepcie edukacie vo vyu¢ovacom pred-
mete a na ich zaklade operativne riadit jednotlivé vyuCovacie hodiny.

V riadiacej praxi mozno dlh§iu dobu pozorovat nechut skolskych manazé-
rov aktivne ovplyviovat pristup ucitel'ov k vyucovacieho procesu, poukazovat
na existujuce nedostatky a riesit ich. Dovodom podl'a Blasku (2008) je uréité
,odpedagogizovanie“ - neZiaduce vzdial ovanie sa riadenia Skoly od samotného
procesu vyucovania. Pri¢inu vidi v zatazenosti manazmentu $koly administrativ-
no-spravnymi a hospodarsko-ekonomickymi ¢innostami, ale aj v nedostatocne;j
pedagogicko-psychologickej sposobilosti v oblasti vedenia I'udi (pozn. autorky).
Mozno suhlasit s uvedenym autorom, ze riadenie Skoly je kvalitné vtedy, ak za-
sahuje do najdoleZitejSich stranok jej ¢innosti, t.j. ak pdsobi na rozvoj osobnosti
Ziaka v procese vyucovania.
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Vychodiskom k skvalitneniu pedagogického rozvoja je kvalitny skolsky vzde-
lavaci program v sulade s rozpracovanym poslanim a ciel'mi Skoly, s odrazom
v cielovej a obsahovej stranke ucebnych osnov a inovaénymi pristupmi a po-
stupmi vo vychove a vzdelavani ziakov. Odraza Statny vzdelavaci program ako
jeho normativny ramec a rozpracuva ho na podmienky $koly a regionu a potreby
uzivatel'ov vzdelavacich sluzieb (rodicia, Ziaci). MozZno d'alej suhlasit s BlaSkom
(2009), ze ako strategicky dokument ma obsahovat organizované aktivity vy-
medzené vzdelavacimi cielmi, obsah a podmienky vyucovania, prostriedky
a vystupy vzdelavacieho procesu, odporucania a navrhy zodpovedajucich didak-
tickych pristupov, metddy overovania vystupov a hodnotenia ziakov. Chape ho
ako programovy dokument, ktory prezentuje charakter vyucovania konkrétnej
Skoly a komplexny program jej riadenia na urovni planovania, rozhodovania,
organizovania, vedenia, kontrolovania a hodnotenia procesov na trovni skoly.

Pedagogicky rozvoj suvisi s tvorivo-humanistickym trendom v si¢asnom
skolstve a rozvijanim klicovych kompetencii Ziakov. Riadenie pedagogického
rozvoja Skoly uzko suvisi s ciel'mi vychovy a vzdelavania v oblasti kIi¢ovych
kompetencii Ziakov, ktoré sa tykaju komunikaénych, verbalnych a pisomnych
sposobilosti, vyuzivania IKT, socialnych a personalnych sposobilosti, schopnosti
identifikovat problémy, navrhovat ich rieSenia a rieSit ich.

Zo sucasného nastupeného trendu, ako aj z poznatkov o riadeni §kol v za-
hranici, vyplyva doéraz na zvySovanie kvality procesudlnej stranky vychovy a vzde-
lavania, priCom u nas sa doteraz sustredovala pozornost najmi na obsahova
stranku. Zmeny v §kolstve nastol'uju potrebu profesijného rastu ucitelov pri
osvojovani nového sposobu riadenia - manazovania vyucovacieho procesu, pre-
toZe od zastaranych pristupov vyucovania nemozno o¢akavat predpokladané
vysledky.

Triedny manazment v Skolskej praxi

V suvislosti s uvahami o postupoch, ktoré mozu viest k pedagogickému
rozvoju, zaoberali sme sa na zaklade vlastnej pedagogickej a inSpekénej praxe
problematikou skumania riadenia vyucovacieho procesu na urovni manazmentu
skoly aj ucitela.

Ako cesta k dosahovaniu oc¢akavanej kvality vyucovacieho procesu sa v pe-
dagogickej literature uvadza a v Skolskej praxi najméa v zahrani¢i prezentuje
a podporuje triedny manaiment (the classroom management). Vac¢s§inou sa
charakterizuje ako proces vytvarania priaznivych podmienok na zapojenie
ziakov do triednych aktivit, resp. riadenie pedagogického procesu ucitelom
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na vyucovani i mimo neho, ktoré smeruje k eliminacii nevhodného spravania
ziakov s cielom vytvorit priestor pre efektivny priebeh ucebnych aktivit Ziakov.

Dobry triedny manazment sa vyznacuje nizkou intervenciou zo strany ucite-
I'a a zo strany Ziakov pozitivnym spravanim ako prejav slobodného sa stotozne-
nia s ur¢itym poriadkom. Chape sa ako riadenie Cinnosti Ziakov v Skolske;j triede
na zaklade behavioralneho, humanistického pristupu zavadzanim a uplatiova-
nim systému pravidiel, ako korekcie rusivého a neZiaduceho spravania Ziakov
s nizkou uroviou intervencie zo strany ucitela.

Mozno suhlasit s Paschom, Gardnerom a kol. (1998), Ze zakladnou pod-
mienkou na uspesnu realizaciu ciel ov vyucovania je znalost efektivneho riadenia
(manazZmentu) triedy, ako aj s odporucanim, Ze by malo byt vyznamnou sucastou
pripravy ucitelov. Chapu ho ako vytvaranie priaznivej klimy a discipliny v triede
prostrednictvom tradi¢ného alebo racionalneho pristupu. Racionalny pristup
charakterizuju ako aktivnu stratégiu prevencie vyrusovania, reakcie na rusivé
spravanie a na trvale vyrusujucich zZiakov, uplatnovanie neverbalnych a verbal-
nych technik riadenia triedy v tomto smere. Spoc¢iva v zavedeni rutinnych po-
stupov a pravidiel pre ¢innosti Ziakov v triede a usmernovanie ich spravania.

Triedny manazment chape Hlavacova, Nemjanova (2006) ako proces, ktory
suvisi s pracou triedneho ucitela. K jeho zlozkam prirad'uju podla Petlaka
(2003): prah tolerancie (mieru ochoty ucitel'a akceptovat prejavy zZiakov),
schopnost dobre vyucovat (dobru pracu ucitel'a so Ziakmi a efektivne ucenie),
proaktivne spravanie (zamerné planovanie, reflexiu a predvidavost), reaktivne
spravanie (flexibilitu reakcii), Standardy spravania ziakov (spolo¢né Kkritéria a za-
sady), monitorovanie ziakov (pozorovanie, korigovanie, eliminovanie), systém
dosledkov (vychovné opatrenia), pripravu a usporiadanie triedy.

Blizsie k vlastnému procesu vyucovania charakterizuje triedny manaZment
Obdrzalek, Z., Horvathova, K. a kol.(2004) ako sthrn ¢innosti ucitel'a, ktoré
spocivaju v systémovom organizovani podmienok, procesov a ¢innosti v Skolske;j
triede pri vyucovani, priCom rozhodujucou hodnotovou orientaciou je osobnost
ziaka, rozvijanie a uplatnovanie jeho kompetencii, kultivacia jeho sociability
a vzdelanosti.

Triedny manazment mozno chapat ako prostriedok na dosahovanie uspechu
vychovy a vzdelavania smerujuci k pedagogickému rozvoju, ktory by mal ma-
nazment Skoly aktivne podporovat a viest ucitel'ov k jeho osvojovaniu a uplat-
novaniu.
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Edukac¢ny manazment - predpoklad efektivneho pedagogického rozvoja

Kyvalitu vyucovacieho procesu, okrem vzajomnych vztahov medzi u¢itelom
a ziakom, ziakmi navzajom a ich postojov k vyu€ovaniu, ovplyviiuje aj pristup
ucitel'a k jeho riadeniu z komplexnejSieho hl'adiska.

V sucasnosti, ked' principy vychovy a vzdelavania vyrazne posiliuja vy-
chovnu zloZku a ciele vychovy a vzdelavania su zalozené najma na dosahova-
nie kIicovych kompetencii, nadobuda termin edukdcia, v ktorom sa vychova
a vzdelavanie prelina, jasnejsi vyznam.

V tejto suvislosti treba vychovu a vzdelavanie vnimat ako edukacnii realitu,
v ktorej prebiehaju edukacné procesy, ma urcité edukacné kostrukty a edukacné
prostredie.

Pri chapani vyucovania ako eduka¢ného procesu mozno vychadzat z defi-
nicie Prichu (1997), podl'a ktorej edukacné procesy su vsetky ¢innosti I'udi,
pri ktorych dochadza k uCeniu na strane subjektu, ktorému iny subjekt priamo
alebo nepriamo exponuje nejaky druh informacie. Zlozky eduka¢ného procesu
- obsah vyucovania, ¢innosti ucitel'a (vyucovanie ucitefom) a Ziaka (uenie sa
ziakov) ovplyvnuju proces vyucovania a jeho vysledky.

Edukacny proces ovplyviiuju edukacné konsStrukty - ucebné osnovy, u¢ebné
plany, vzdelavacie Standardy, didaktické testy, uebnice, vyucbové programy
apod., na ktorych tvorbe sa zucastnuju vonkajsi a vnutorni partneri skoly. Vplyv
ma aj edukacéné prostredie, ktoré vytvara manazment Skoly, a ucitel’ v spolupraci
s rdznymi partnermi.

Edukac¢ny manazment z hl'adiska Skolského manazmentu a ucitel'a

Komponenty edukacie predstavuju zloZity proces, ktory v sucasnosti vy-
zaduje riadenie zo strany Skoly, ako aj na urovni ucitel'a z perspektivneho aj
operativneho hl'adiska.

Riadenie vyucovacieho procesu, v ktorom prebieha edukacia, mozno nazvat
edukacény manazment a charakterizovat ho ako riadenie vychovno-vzdelavacieho
procesu z hl'adiska vyucovania ucitelom a ucenia sa zZiakov vo vyucovacom
predmete vyuzivanim efektivneho planovania, organizovania, vedenia, kontroly
a hodnotenia edukacného procesu.

Zo strany ucitela mozno ma edukaény manazment charakter autoregulac-
ného procesu na zabezpecenie efektivneho vyucovania ucitelom a ucenia sa
ziakov vo vyucovacom predmete z hl'adiska ucinnych odbornych a didaktickych
pristupov (postupov) s aplikaciou zakladnych manazérskych funkcii.
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Z hl'adiska Skolského manazmentu ma edukaény manazment charakter stra-
tégie a taktiky riadenia a realizacie vyucovacej hodiny - zakladnej vykonnej
jednotky vychovno-vzdelavacieho procesu, ktoru je potrebné z toho dovodu
na urovni §koly nielen planovat, organizovat, kontrolovat a hodnotit, ale aj ak-
tivne viest pedagogov k jej ucelnému riadeniu ako zakladného faktora jej kvality.

Tento pristup podporuje aj nazor Blasku (2009), ktory chape riadenie kvality
vyucovania ako sucast Sir§ieho ramca riadenia kvality §koly s rozhodujucou
ulohou. Uvadza, Ze pri riadeni vyuCovania je potrebné vytvarat systém prvkov
s orientaciou na:

» ciele riadenia zamerané na potreby, oCakavania a uspokojovanie poziadaviek
partnerov vyucovania (Ziakov a rodi¢ov), optimalizaciu procesu vyucovania
ucitelom a ucenia sa Ziakov a didaktické interakcie ucitel' - Ziaci za sucas-
ného dosahovania cielov vyucovania pri racionalnych nakladoch,

e oblasti kvality vyucovania, ktoré vyrazne determinuju jeho kvalitu, t. j. urcit
kritéria kvality vyucovania,

* indikdtory kvality vyucovania, t.j. ukazovatele, ktoré rozliSuju mieru kvality
v danej oblasti (znaky optimalnej kvality),

* operdcie poZiadaviek kvality - aktivity, situacie, javy, znaky a pod., ktoré
urcuju mieru naplnenia indikatorov,

* ndstroje merania kvality - dotazniky, ankety, pozorovania, analyzu pedago-
gickej dokumentacie, realne doklady (portfolio) prace ucitelov a ziakov.
Sme presvedceni, Ze mnohi ucitelia dobre ovladaju progresivne metody,

formy a prostriedky vyu€ovania a su s nimi stotoZneni. Otazka je, i su pripra-

veni a vedia riadit svoju pracu tak, aby sa ucelne a dlhodobo efektivne odrazila

v u€ebnej Cinnosti Ziakov a ich vzdelavacich vysledkoch.

Mnohi ucitelia vynakladaju vel'ké mnozstvo energie, uprimnej snahy a chuti
naucit svojich ziakov ¢o najviac, priCom su Casto sklamani a prekvapeni, Ze Ziaci
vedia z toho, o ich ucili, ovela menej, ako si myslia. Zdovodnuju to vac¢Sinou
nezaujmom i neschopnostou Ziakov, vnutornymi podmienkami §koly a najmé
predimenzovanymi uéebnymi osnovami a ucebnicami, ktoré ich nutia k povrch-
nej praci so Ziakmi z nedostatku ¢asu.

Zo skusenosti konstatujeme, Ze mnohi ucitelia skor mechanicky ,,prebera-
ju“ obsah ucebnice, ako realne ucia ziakov to, ¢o by skuto¢ne mali vediet, ¢im
oberaju o Cas a sily seba i Ziakov a pri velkej namahe dosahuju minimalny efekt.
Vychadzaju Casto zo zauzivaného pristupu, bez hlbsSich uvah o potrebe planovat
a vopred pripravovat pre Ziakov ucebné situacie zodpovedajuce ich potrebam,
zmysluplne kontrolovat ich efekt a aktivne korigovat vlastné d'alSie postupy.
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Tieto otazky vedu k zamysleniu, Ci a do akej miery je pre ucitelov a §kol-
skych manaZérov potrebné zaoberat sa otazkami riadenia vyucovania. Sme
presvedceni, Ze zmysluplny pristup s reSpektovanim a chapanim zakladnych
funkcii riadenia moze vyznamne ovplyvnit kvalitu vyucovacieho procesu. Tieto
uvahy podporuju skusenosti uspesnych $kol, v ktorych sa vyucovaci proces
a jednotlivé vyucovacie hodiny starostlivo planuju, organizuju, pripravuju, kon-
troluju a hodnotia.

Vychodiska eduka¢ného manazmentu

Jednym z vychodisk o potrebe efektivneho riadenia vyucovacieho procesu
- eduka¢ného manazmentu boli skusenosti z vlastnej pedagogickej, inSpekcnej
a hospitacnej praxe a lektorovania d'alSieho vzdelavania riaditel'ov §koél a uci-
tel'ov. Z empirickych poznatkov vyplyvala vac¢sia uspesSnost §kol a ucitel'ov,
ktori sa dosledne, dlhodobo a tvorivo venovali priprave a realizacii, kontrole
a hodnoteniu urovne vyucovacieho procesu.

Dal§im vychodiskom bol zamer realne hl'adat pri¢iny problémov pri skva-
lithovani pedagogického rozvoja §koly a slabych stranok kvality vyucovacieho
procesu.

Na uvedenom zaklade sa realizoval v maji - juni r. 2008 vyskum prostrednic-
tvom anonymného dotaznika ucitelom. Vychadzal z predpokladu, Ze pri¢inou
problémov moze byt pristup ucitel'ov k riadeniu vyucovacieho procesu. Cielom
vyskumu bolo zistit nazory ucitel'ov na vlastné ¢innosti pri riadeni vyucovacieho
procesu a ucebné prejavy Ziakov ako ich odraz.

Vyskum bol orientovany na riadenie vyucovania z hl'adiska pldanovania cie-
Iov a zavadzania inovacii, organizovania ¢innosti Ziakov, ich vedenie k aktivne;j
ucebnej ¢innosti, kontroly a hodnotenia vzdelavacich vysledkov z hl'adiska vse-
obecnych principov vzdeldvania a rozvijania kI'iCovych kompetencii Ziakov.

Vyskumnu vzorku tvorilo 254 zakladnych §ko6l a gymnazii s osemro¢nym
studiom a 579 uéitel'ov prirodovednych predmetov stratifikovanych vo v§etkych
krajoch SR. Na ilustraciu uvadzame niektoré vysledky tykajice sa vybranych
funkcii riadenia v oblasti vyuCovania ucitelom a uCenia sa Ziakov tykajuce sa
ucitel'ov prirodopisu/biologie.

V oblasti planovania a uplatnovania v§eobecnych principov a zasad vyuco-
vania vychadza vacSina ucitelov pri stanovovani vychovno-vzdelavacich cielov
z ucebnych osnov, vySe polovica ucitel'ov zo vzdelavacieho Standardu a tretina
ucitel'ov z ucebnice (Graf 1).
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Skuto¢nost, Ze pre polovicu ucitelov nie su konkrétne poziadavky vzdela-
vacieho Standardu na vykon Ziaka relevantnym vychodiskom na stanovovanie
realnych ciel'ov, je hodna zamyslenia. Vzdelavacie ciele pred spristupnovanim
uciva oznamuje vacSina ucitel'ov, priCom ich vySe Stvrtina ucitel'ov skor neozna-
muje alebo vobec neoznamuje.

Graf 1: Urcovanie vzdelavacich cielov

Vychodiska uréovania vzdelavacich ciefov
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Pri planovani rozvrhnutia uciva sa tristvrte ucitelov zameriava na ¢asovo-
tematické rozloZenie uciva v Skolskom roku, vySe polovica uéitelov planuje
aj formy prace so ziakmi, ale len necela polovica ucitelov planuje aj sposob
kontroly a hodnotenia ziakov (Graf 2).

Graf 2: Uplatnovanie spitnej vazby

Planovanie ucéiva, ¢innosti, kontroly a hodnotenia ziakov

P10
80
70
60
50 A
3 Ano
40
30 B Skoér ano
20 O Skér nie
10 _
6] O Nie
casovo- formy prace so spbsob,formy
tematické ziakmi (PC, LP, kontroly
rozvrhnutie pozorovanie, a hodnotenia
uciva exkurzie) Ziakov

190



V oblasti vedenia Ziakov k rozvoju ustnych a pisomnych sposobilosti vySe po-
lovica ucitelov vedie Ziakov k ustnemu vyjadrovaniu, vyse tretina k pisomnému
rieSeniu uloh a praktickym ¢innostiam a necela patina ucitel'ov k samostatnému
pozorovaniu a zistovaniu. Z vyjadreni ucitel'ov vyplyva, Ze len 1,38 % Ziakov vie
teoretické poznatky prakticky vyuZit.

Necela pitina ucitelov dava Ziakom ulohy zamerané na nizSie kognitivne
funkcie - zapamatanie, vySe polovica ulohy, ktoré vyzaduju porozumenie a po-
chopenie, a polovica poskytuje prilezitosti na rieSenie praktickych uloh.

Podr'a ucitel'ov vsak iba 2,81 % vSetkych zZiakov vie rieSit ilohy na porozume-
nie a aplikaciu a iba 1,12 % vie prakticky vyuzit poznatky (Graf 3).

Graf 3: Kognitivne a u¢ebné spdsobilosti
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Z hladiska organizovania Cinnosti necela polovica ucitel'ov uviedla, Ze zabez-
pecuje osvojenie zakladného uciva podla poziadaviek vzdelavacieho Standardu,
pri¢om podla nich len 6,18 % vSetkych Ziakov ich méa realne osvojené.

Pri spristupnovani uciva iba tretina ucitel'ov zohl'adnuje potreby slabopro-
spievajucich ziakov a Ziakov so socialne znevyhodneného prostredia.

Vyse tretina uCitel'ov dava rovnaké ulohy vSetkym Ziakom, menej ako tretina
ucitelov dava osobitné ulohy vybranym skupinam alebo jednotlivym Ziakom
a len 17,7 % ucitelov poskytuje Ziakom moznost vyberu uloh podla ich roz-
hodnutia.

Skoro polovica ucitel'ov dava Ziakom ulohy na ziskanie, vyuzitie a spracova-
nie dat a informacii, priCom uditelia uviedli, Ze iba 5,62 % ich Ziakov vie ziskat,
vyuzit a spracovat data a informacie (Graf 4).
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Graf 4: Kognitivne a u¢ebné spdsobilosti
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Spatnu vazbu ako kentrolnii funkciu na zistenie splnenia vzdelavacich cielov
vyuziva priebeZne pri spristupnovani uc¢iva necela polovica ucitel'ov. Na konci
vyucovacej hodiny ju uplatiiuje iba vySe tretina.

Vyse polovica ucitelov kontroluje uroven osvojenia poznatkov po prebrati
tematického celku alebo pribuznej skupiny u¢ebnych tém, ostatni len skor ano
alebo skor nie a takmer patina ucitelov ich vobec nekontroluje (Graf 5).

Graf 5: Uplatnovanie spitnej vazby
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priebezne pri na konci vyucovace;j po prebrati tematického
spristupriovani uciva na hodiny celku (pribuznych
vyucovacej hodine ucebnych tém)
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Z vysledkov vyskumu vyplyva, Ze pri riadeni vyucovania ucitelia venuju
vyraznu pozornost planovaniu obsahu uciva z ¢asového hladiska, ale menej
planovaniu z hl'adiska cielovych poziadaviek.

Menej planuju a organizuju ¢innosti so Ziakmi v oblasti diferencovaného
pristupu, aktivneho rozvoja verbalnych, pisomnych a prezentaénych komunikac-
nych sposobilosti, rieSenia problémov, samostatnej tvorbe zaverov, praktického
vyuZivania teoretickych poznatkov v praktickych situaciach a korektnej kontrole
urovne vedomosti Ziakov.

Najmenej systematicky (az nesystematicky) vedu uditelia Ziakov k rozvoju
personalnych a socialnych kompetencii.

Vysledky vcelku preukazali, Ze ucitelia nevenuju dostatoénu pozornost:

* planovaniu a organizovaniu dosahovania vzdelavacich ciel'ov,
* planovaniu a organizovaniu ¢innosti na rozvijanie kliCovych kompetencii

Ziakov
« aktivnemu vedeniu Ziakov a samostatnému osvojovaniu poznatkov ziskava-

nim a vyuzivanim informaécii,

* planovaniu a realizacii efektivnej a korektnej kontroly a hodnotenia,
* pri riadeni vyucovania uplatiiuju zviac¢Sa zauzivané zastarané pristupy.

To sa prejavilo v hodnoteni ucebnych prejavov Ziakov uciteI'mi ako reakcie
na ¢innosti ucitelov, ktoré sa vo viacerych oblastiach prejavili ako slabé, az
alarmujuce.

Potvrdil sa predpoklad, Ze slabSie az slabé vysledky ucebnej ¢innosti Ziakov
suvisia s pristupom ucitela k riadeniu vyucovacieho procesu.

Obsah a vyznam eduka¢ného manazmentu v Skolskom manazmente
a v priprave ucitel'ov

Uplatnovanie edukaéného manazmentu znamena odklon od tradi¢nej, ¢asto
mechanickej aplikacie didaktickych metod, foriem a prostriedkov. Zohl'adiuje
predovSetkym vzdelavacie potreby a o¢akavania Ziakov z hl'adiska rozvoja ich
osobnosti zmysluplnym planovanim a organizovanim vlastnych ¢innosti ucite-
I'a a ¢innosti Ziakov, vedenim Ziakov k ucebnej ¢innosti, korektnou kontrolou
a hodnotenim ich vzdelavacich vysledkov. Ma interdisciplinarny charakter, je
na rozhrani medzi vSeobecnou a oborovou didaktikou a tedriou riadenia.

Pri realizacii optimalneho edukaéného manazmentu - efektivneho riadenia
vyucovacieho procesu v predmete a jednotlivych vyucovacich hodin by sa mala
podstatne zvySit pozornost na jeho obsah, ktory predstavuje kvalitu riadiacich
Cinnosti ucitel'a v oblasti:
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e plinovanie - dlhodobé koncepcné projektovanie vlastnych ¢innosti ucitel'a
vratane ucebnych ¢innosti Ziakov a operativne planovanie jednotlivych ope-
racii v edukacnom procese z hl'adiska konkrétnych ciel'ov a potrieb Ziakov
(planovanie spdsobov spristupnovania uciva, diferencovanych otazok a uloh
pre skupiny Ziakov a jednotlivcov, planovanie sposobov kontroly a hodnote-
nia kvality osvojenia uciva Ziakmi, planovanie obsahu a foriem praktickych
¢innosti, planovanie rieSenia kratkodobych a dlhodobych uloh jednotlivca-
mi, spracovavania a prezentacie projektov apod.),

* organizovanie - organizaCna priprava a realizovanie ¢innosti uCitel'a a Ziakov
v predmete v ramci Skolského roka a na jednotlivych vyuc¢ovacich hodinach
(organizovanie a priprava ucebnych materialov a postupov na spristupno-
vanie uciva, motivacnych a problémovych uloh, praktickych ¢innosti, na-
metov projektov, diferencovanych uloh pre jednotlivcov a skupiny Ziakov,
operativnych uloh na priebeznu spitnu vizbu na overenie pochopenia uciva
ziakmi, priprava korektnych testov v zavere tematickych celkov na hodnote-
nie urovne poznatkov Ziakov a pod.),

* vedenie Ziakov - vytyCovanie, urCovanie smerov ¢innosti Ziakov, stratégii
na dosiahnutie ciel'ov, vytvaranie vzajomnej spoluprace, motivovanie, pod-
necovanie a inSpirovanie ziakov k uceniu, vedenie Ziakov k Citatel'skej gra-
motnosti, k vyhl'adavaniu, triedeniu, spractivaniu a vyuzivaniu informacii
z roznych zdrojov, samostatnému osvojovaniu primeranej miery poznatkov,
k identifikacii, navrhovaniu a rieSeniu problémov, k tvorivej samostatnej
praci Ziakov, uplatiovanie triedneho manazmentu,

» kontrolovanie - spitna vizba (feedback), zabezpeCovanie informacii o prie-
beznom a celkovom vysledku vyucovania ucitelom (Ci Ziaci pochopili, na-
ucili sa to, o maju vediet) a u€enia sa Ziakov (na akej urovni si osvojili
poznatky), realizacia planovanych foriem kontroly Ziakov podla stanovenych
vnutornych noriem,

* hodnotenie - zistovanie, porovnavanie a posudzovanie dosiahnutej urov-
ne vzdelavania podl'a stanovenej normy v uréenych oblastiach (kritériach)
a ukazovatel'och (indikatoroch).

Ako sa pribliZit k optimalnemu riadeniu edukacie, k zmysluplnému vyuco-
vaniu ucitefom a ucenia sa Ziakov, k efektivnej vyucovacej stratégii a taktike,
aby sa naplnili o¢akavania suc¢asného transformaéného procesu?

K pedagogickému rozvoju a realizacii kvalitného edukacného manazmentu
by zo strany Skolského manazmentu prispelo stanovenie jednoznaénych kritérii
(oblasti) a indikatorov (ukazovatel'ov) kvality vyuovania z hl'adiska vyucovania
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ucitelom a ucenia sa Ziakov ako vnutornej normy §koly. Bez vnutornej normy
kvality vyucovacieho procesu ako najdoleZitejSicho procesu v Skole nie je mozné
efektivne planovat, realizovat a objektivne posudzovat dosahovanie pedagogic-
kého rozvoja

Ak neexistuje vnutorna norma kvality (oCakavany stav), nie je mozna ob-
jektivna kontrola na urovni spétnej vizby, t.j. porovnanie skuto¢ného stavu
s o¢akavanym, pretoze nie je ¢o s ¢im porovnavat. Ak nie su relevantné infor-
macie o skuto¢nom stave, nedaju sa poznat silné stranky, ktoré treba udrzat,
a korigovat slabé stranky na ich odstranenie.

Sucasny skolsky manazment, najmaé jeho strategicka linia sa opiera o vedenie
l'udi (leadership), pri ktorom podl'a Obdrzalka, Horvathovej (2004) ide najméa
vytyCovanie smerov ¢innosti a stratégii na dosiahnutie cielov sucasne so starost-
livostou o rozvijanie osobnostného potencialu zamestnancov na dosahovanie
¢o najlepsich pracovnych vysledkov.

Vedenie l'udi, t.j. vedenie ucitelov manazmentom $koly méze mat vyznamnu
funkciu pri riadeni pedagogického rozvoja v suvislosti s uplatiovanim edukac-
ného manazmentu. Na tejto urovni by bolo vhodné, aby bol manazment Skoly
schopny a ochotny v spolupraci s pedagogmi stanovit ramcové kritéria kvality
oCakavanych vstupov na realizaciu vyuc¢ovania, samotného vyucovacieho proce-
su a vystupov z neho, systematicky a objektivne sledovat a vyhodnocovat tuto
kvalitu (silné, slabé stranky), viedol ucitelov k aktivnej dlhodobej a operativne;j
priprave na vyucovaci proces.

Predpokladame, Ze vedenie ucitelov manazmentom $koly k zmysluplnému
planovaniu, organizovaniu vlastnych a Ziackych ¢innosti, vedeniu Ziakov k sa-
mostatnému osvojovaniu poznatkov, korektnej a objektivnej kontrole, by mohlo
viest k zvySeniu kvality vyuCovania, pedagogického rozvoja, a tym k skvalitneniu
riadenia Skoly.

Na uvedenu problematiku by bolo vhodné zamerat aj pripravu Studentov
a d'alSie vzdelavanie ucitel'ov na urovni oborovych didaktik aproba¢nych pred-
metov - edukaény manazment daného predmetu by mohol byt prinosom pri
priprave Studentov a vzdelavani uCitelov. Tieto otazky vyzaduju d'al§iu pozor-
nost na vyskumnej irovni a na urovni uplatiovania v praxi.

Usmernovanie a vedenie pedagogov v pregradualnej priprave a pri dalSom
vzdelavani ucitelov v oblasti edukaéného manazmentu by podporilo tvorivo-
humanisticky trend vychovy a vzdelavania, dosahovanie stanovenych cielov
v zmysle §kolského zakona, Statnych a Skolskych vzdelavacich programov v su-
lade s danym stupfiom vzdelavania.
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