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Abstrakt

Clanok sa zameriava na problematiku pri¢in a désledkov uéitel'ského
stresu. Zhrnuté su poznatky viacerych vyskumnych Studii, zameranych
na odhalenie zdrojov stresu a burnout syndromu u uéitelov. Pozornost je
venovana vplyvu burnout syndrému na subjektivnu pohodu, ako aj pre-
mennym, ktoré moderuju vplyv pracovnych stresorov a burnout syndromu
na subjektivnu pohodu udéitelov. K tymto moderujucim premennym patria
copingové stratégie, socialna opora a osobnostné premenné ako osobna
zdatnost (self-efficacy), sebaticta, umiestnenie kontroly (locus of control).
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Burnout and subjective well-being of teachers

Abstract

This article focuses on the issues of causes and consequences of teacher
stress. Summarized are the findings of several research studies designed to
detect sources of teacher stress and burnout. Attention is paid to the impact
of burnout on subjective well-being, as well as variables that moderated the
impact of job stressors and burnout on subjective well-being of teachers.
These variables include coping strategies, social support and personality
variables such as self-efficacy, self-esteem, locus of control.
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1 Subjektivna pohoda

V definiciach subjektivnej pohody je kladeny doraz bud na emocionalny
aspekt, bud na kognitivny aspekt, alebo je vyuzivana kombinacia obidvoch.
Dzuka (1997) uvadza definicie priekopnikov v oblasti vyskumu subjektivne;j
pohody Cantrila a Brandburna. Podl'a Cantrila (1965) si moZno subjektivnu
pohodu predstavit ako kognitivnu skusenost, ktora suvisi s individualnym
porovnavanim toho, ¢o osoba percipuje v danej situacii, s tym, na ¢o aspi-
rovala, a dalej, Ze diskrepancia medzi percipovanym a aspiraciou je vyja-
drenim miery satisfakcie - dissatisfakcie, priCom vécsia satisfakcia indikuje
pocit subjektivnej pohody. Brandburn vo svojej definicii z roku 1969 uvadza,
ze subjektivna pohoda je subjektivne pocitovany stav, vyplyvajici z individu-
alnej skusenosti osoby pocas kazdodenného Zivota, pricom vysledny stav je
vysledkom suctov pozitivnych a negativnych epizod. Zatial ¢o Cantril (1965,
podla Dzuku, 1997) kladol doraz na kognitivny aspekt subjektivnej pohody
a Brandburn (1969, podl'a Dzuku, 1997) na emocionalny, d’alSi autor, ktory
sa venoval vyskumu subjektivnej pohody, Diener (1984), kombinuje obidva
faktory. Podl'a Dienera (1984) mozno emocionalny komponent subjektivne;j
pohody rozdelit na dva parcialne komponenty, a to na pozitivny a negativ-
ny afekt. Kognitivno-evaluativny komponent zahfna globalnu spokojnost so
zivotom a spokojnost s rozlicnymi Specifickymi oblastami Zivota. Na ob-
jasnenie podstaty emocionalneho komponentu sa pouZziva kruhovy model
afektivnych reakcii.

Moézeme zhrnut, Ze doterajsi vyskum subjektivnej pohody identifikoval
jej tri komponenty: pozitivne preZivanie, negativne preZivanie (spolu tvo-
ria afektivnu zlozku subjektivnej pohody) a spokojnost so Zivotom, ktora
tvori kognitivnu zlozku subjektivnej pohody (napr. Diener, 1984; Emmons,
Diener, 1985; Dzuka, 2002). V pripade merania afektivnej zlozky ide o to,
ako cCasto jedinec preziva jednotlivé (pozitivne a negativne) citové stavy. Pri
merani kognitivnej zlozky jedinec hodnoti spokojnost so svojim Zivotom
ako celkom alebo spokojnost so Specifickymi oblastami Zivota. Pritom ide
o subjektivne vyjadrené hodnotenie. Subjektivna pohoda byva skumana
v suvislosti s ,,objektivnymi® faktormi, medzi ktoré patria napr. vek, pohla-
vie, zdravotny stav, zamestnanost, manZelstvo, vzdelanie, finanény prijem
a pod. Iny pristup k vyskumu subjektivnej pohody vychadza z predpokladu,
ze vplyv tychto ,objektivnych“ faktorov nie je priamy, ale je moderovany
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osobnostou jedinca, jeho spracovanim tychto okolnosti. Z tejto perspektivy
mozZu mat naSe subjektivne interpretacie udalosti (skor nezZ objektivne Zi-
votné okolnosti) primarny vplyv na subjektivnu pohodu. V tomto zmysle je
v suvislosti so subjektivnou pohodou venovana pozornost takym faktorom,
ako su osobnostné Crty, adaptacia a copingové stratégie, hodnoty a ciele je-
dinca, socialne porovnavanie, sebatcta a pod.

2 Burnout syndréom

Maslach a Schaufeli (1993) uvadzaju, Ze pojem burnout syndrom (v na-
Sej odbornej literatire je zauzivany tieZ pojem syndrom vyhorenia) bol
postaveny na jednu uroven s nespocetnym mnozstvom terminov. VAc¢Sina
z nich sa vyznacuje definicnou nejednoznacnostou, ako napr. nuda, pracov-
né neuspokojenie, odcudzenie, vyCerpanie, chabé dusevné zdravie, chronic-
ka unava, pocit opotrebovania, uzkost, stres, nervy, depresia, nizka moralka,
uzkost, napatie, chronicka unava, osobna kriza, profesionalna melanchdlia
a pod.

Schaufeli a Buunk (2003) odlisuju definicie, v ktorych je burnout syn-
drom ponimany ako stav, a definicie, ktoré ho opisuju ako proces. Hoci
sa definicie ponimajuce burnout syndrom ako stav liSia svojim rozsahom,
presnostou a poftom dimenzii syndromu, zda sa, Ze majui spolo¢nych pat
charakteristik: 1. dysforické symptomy, a to najCastejSie emocionalne vycer-
panie, 2. doraz je kladeny na mentalne a behavioralne symptomy, 3. burn-
out syndrom je vSeobecne ponimany ako suvisiaci s pracovnou oblastou,
4. symptdémy su pozorované u ,normalnych“ jedincov, 5. znizena efektivita
a slaba pracovna vykonnost sa objavuju ako désledok negativnych posto-
jov a spravania. Oproti tomu, definicie ponimajuce burnout syndrom ako
proces zdoraziuju, Ze tento syndrém je spusStany stresom, ktory vyplyva
z diskrepancie medzi jedincovymi o¢akavaniami a idealmi na jednej strane
a tvrdou realitou kazdodenného pracovného Zivota na strane druhej. Tento
stres si moze jedinec kontinualne uvedomovat, alebo mozZe byt nepov§imnu-
ty po dlhy cas. Postupne vSak jedinec zacina pocitovat emocionalne napatie
a jeho postoje k praci a k [udom, s ktorymi pracuje, sa zacnu menit, ¢o
nakoniec vyusti do burnout syndromu. Sposob, akym sa jedinec vyrovnava
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so stresom (coping), je vo vacSine tychto definicii povazovany za kltucovy
vzhladom na d'alsi rozvoj burnout syndromu.

Schaufeli a Enzmann (1998, s. 36) navrhli definiciu, ktora v sebe spaja
charakteristiky vysSie spominanych dvoch druhov definicii (ponimajucich
burnout syndrom ako stav a ako proces): ,,Burnout je trvaly, negativny, s pra-
cou suvisiaci stav mysle ,normalnych‘ jedincov, ktory je primarne charakte-
rizovany vycerpanim, sprevadzany distresom, pocitom zniZenej efektivity,
znizenou motivaciou a rozvojom dysfunkénych pracovnych postojov a spo-
sobov spravania. Tento psychologicky stav sa vyvija postupne, ale jedinec si
to dlhy ¢as nemusi v§imnut. Tento stav vyplyva z nesuladu medzi zamermi
jedinca a realitou v praci. Casto burnout funguje ako samoudrziavaci systém
kvoli neadekvatnym copingovym stratégiam, ktoré su s nim spojené.”

V ramci definovania pojmu burnout je mozné zdoraznit depersonali-
zaciu ako jeden z vyraznych charakteristickych znakov (Leiter, Maslach,
1988).

Spojené usilie vyskumnikov z USA, Kanady (Maslach, Leiter) a Eurépy
(Schaufeli, Enzmann) prispelo k vytvoreniu pozitivneho polu burnout pod
nazvom ,engagement®, tj. zaujatie, zapalenie pre nieco, o je v prospech nie-
¢oho. Zatial ¢o burnout syndrém ma negativne zdravotné dosledky, ,.enga-
gement” je spojeny s pozitivnym postojom k Zivotu a praci (zmysluplnost,
vytrvalost, zodpovednost a pod.) (Maslach, Leiter, 1997).

Najmai v poslednych dvoch dekadach sa pracovny stres a burnout syn-
drom stali vo zvySenej miere predmetom mnohych vyskumov po celom svete.
Vacsinu Casu travia I'udia pri aktivitach spojenych s vykonom ich povolania.
Praca sa stala velmi doéleZitou pre nasu identitu a nase sebaocenenie, pre-
to niet divu, Ze pracovny stres sa stal centrom pozornosti mnohych studii.
Problematika burnout syndromu je ¢asto rozoberana vo vzfahu k zdraviu
Cloveka, ale zaroven siaha za hranice oblasti zdravia tym, Ze upozoriuje
na Specifické stresory, ktoré ovplyvnuju cely zivot ¢loveka aj jeho prostre-
die. V tejto suvislosti sa odbornici zaoberaju aj vztahom burnout syndrému
a subjektivnej pohody ¢loveka.

2.1 Burnout syndrom v ucitel'skej profesii

Svec (2004, s. 134) definuje burnout syndrom u uéitel'ov ako ,uéitel'sky
syndrém, spdsobeny neschopnostou zvladat stresuplné pracovné podmien-
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ky, charakterizovany najma nizkou uroviiou pracovnej moralky, pracovnej
produktivity a vysokou mierou pracovnej absencie a fluktuacie“. Priicha
(2002) poznamenava, Ze burnout syndrém sa ¢asto vyskytuje v zaverecnej
faze profesnej drahy ucitel'a ako stav, ked profesional straca zaujem o svoju
pracu, vykonava ju len rutinne a bez nadSenia, vykon profesie ho unavuje
az vyCerpava. U uCitelov sa tento stav spaja s inavou z vyucovania, obava-
mi zo styku s rodi¢mi, sklamanim z profesionalnej uspesnosti, nezaujmom
o sebavzdelavanie a odporom voci vSetkym pedagogickym inovaciam. Pri-
cha (2009) upozoriiuje na zvysujucu sa dizku praxe ugitelov. U profesne
starSich ucitel'ov (ale nielen u nich) sa mozu objavit niektoré negativne javy,
napr. narastaju konzervativne postoje a nastupuje rezignacia. Sucasne sa
u nich prejavuju dosledky stresovych tlakov, zdravotné tazkosti atd’. Zelino-
va (1998, s. 165) opisuje dopad burnout syndromu nielen ako neurotizaciu
ucitel'a, ale aj ako stratu zaujmu o pracu, deti, Skolu, stratu idealov, stratu
chuti zdokonal'ovat sa a pracovat na sebe, ako demotivaciu, ktora je spojena
so stresmi, unavou, deziluziou. Tento syndrom ma d'alekosiahle nasledky ty-
kajuce sa nielen osobnosti ucitela, ale i sveta okolo neho. Osobnost ucitela,
predovSetkym jeho duSevna vyrovnanost ma zasadny vyznam pre dusevnu
rovnovahu deti. Nervozita ucitelov, ich nepokoj a celkova dusevna nevy-
rovnanost zanechava vyrazné a trvalé stopy v psychike dietata. ,Vyhoreny
ucitel nemo6ze dobre motivovat Ziakov, nenauci ich vel'a, nie je empaticky
a poskytuje identifikacny a imitaény model znechuteného a unaveného clo-
veka. Nie je ani direktivny, je skor vypalenym subjektom, ktory dava najavo,
ze ho ni¢ nebavi, na nicom mu nezalezi, ale z nieCoho musi zit.*

V suvislosti s dopadom edukaénych zmien a samotného ucitel'ského
povolania na ucitelov sa dnes modzeme stretnit s mnozstvom odbornych
zdrojov, ktoré pojednavaju o takych témach, ako su ucitel'sky stres, burn-
out syndrom u ucitel'ov, spokojnost ucitelov, subjektivna pohoda ucitel'ov,
copingové stratégie ucitelov, motivacia ucitelov. V suvislosti so zmenami
v §kolstve (Co neobislo ani Slovensko) su tieto témy v mnohych krajinach
tieZ predmetom zaujmu verejnosti, médii, predvolebnych kampani a debat
o ucitel'skych platoch.

Rudow (1999) uvadza, ze 60 % az 70 % ucitel'ov v europskych krajinach
opakovane zaziva ucitel'sky stres a najmenej 30 % vSetkych ucitel'ov ma roz-
ne priznaky burnout syndromu. Podobne Brown, Ralph a Brember (2002)
uvadzaju, ze stres a jeho efektivne zvladanie su prioritnymi témami na mno-
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hych zakladnych a strednych Skolach vo Velkej Britanii, ked'ze ucitel'sky
stres bol identifikovany ako hlavna pri€ina rastuceho absentérstva a nizkeho
moralneho stavu ucitelov. Ako konstatuju Pillay, Goddard, Wilss (2005),
tradi¢ne bola ucitel'ska rola ponimana tak, Ze ucitel ma rozvijat potencial
ziakov. Dnes je na ucitel'a kladené mnozstvo poziadaviek, ako su vyucova-
nie a vychova Ziakov, ucenie sa stale novym informaciam a zru¢nostiam,
drzanie kroku s technologickymi inovaciami, spolo¢né zdiel'anie problémov
a citovych zazitkov so ziakmi, rodi¢mi aj celou komunitou. U¢itelia zazivaju
zvySujucu sa mieru vyCerpania, stresu a vyhorenia. Podl'a tychto autoriek
25 % az 40 % ucitelov v zapadnych krajinach opusta svoju profesiu alebo
trpi burnout syndromom.

Ak zhrnieme poznatky z predchadzajucich Studii, ktoré sa zameriavali
na odhalenie zdrojov stresu a burnout syndromu u ucitel'ov, k pri¢inam uci-
tel'ského stresu patria z pohl'adu samotnych ucitel'ov:
= nedostato¢na kvalita vztahu Ziak - ucitel' (nizka motivacia Ziakov, nere-

Spektovanie ucitel'a, problémy so spravanim ziakov v triede) (napr. Abel,

Sewell, 1999; Kyriacou, 2001; Hastings, Bham, 2003; Micak, 2004; Dor-

man, 2004; Howard, Johnson, 2004; Covell, McNeil, Howell, 2009);

= nedorozumenia a nepochopenie medzi ucitelom a ziakmi z odliSného
etnického/kulturneho prostredia (napr. Brown, Uehara, 1999; Tatar, Ho-
renczyk, 2003; Howard, Johnson, 2004);

= nedostatocné vybavenie tried/Skol (napr. Rudow, 1999);

= nedostatocné pracovné podmienky (nedostatok adekvatnych facilitato-
rov a zdrojov, prili§ vela Ziakov v triede, nadmerny hluk, geograficka
izolacia Skoly) (napr. Rudow, 1999; Howard, Johnson, 2004);

= Casova tiesen (nedostatok Casu na pripravu, nerealistické poziadavky
zo strany vedenia/administrativy, prepracovanost) (napr. Abel, Sewell,

1999; Kinman, 2001; Kyriacou, 2001; Howard, Johnson, 2004);
= konflikt roli (konflikt medzi filozofiami vzdelavania v ramci jednej Skoly,

mnoho zmien a inovacii, nutnost osvojit si nové roly bez dostato¢né-
ho tréningu, vel'a administrativnej prace a papierovania) (napr. Smylie,

1999; Dworkin, 2001; Kyriacou, 2001; Kinman, 2001; Brown, Ralph,

Brember, 2002; Howard, Johnson, 2004);
= nedostatocna moznost kontroly a rozhodovania zo strany ucitel'ov (prili$
hierarchicka byrokraticka Struktura Skoly, autokratické vedenie) (napr.
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Kyriacou, 2001; Dworkin, Saha, Hill, 2003; Ml¢ak, 2004; Howard, John-

son, 2004);
= z1é medziludské vztahy v ucitel'skom zbore (nedostatok dovery a ko-

operacie medzi kolegami, sutaziva atmosféra, nedostato¢na socialna

opora v zamestnani) (napr. Burke, Greenglass, 1995, 1996; Wong,

Cheuk, 1998; Abel, Sewell, 1999; Goddard, O Brien, 2003; Howard,

Johnson, 2004; Dorman, 2004);
= imidZ povolania (nedostatocné spoloc¢enské uznanie, platové ohodnote-

nie profesie, ucitel nie je vedenim §koly dostatoéne oceneny/nedostava

sa mu uznania) (napr. Kyriacou, 2001; Ml¢ak, 2004; Taris et al., 2004);
= mimoskolské stresory (negativne postoje k ucitelom zo strany komunity,

osobny Zivot a vzfahy ucitela si neuspokojivé/nestabilné/nebezpecné)

(napr. Goddard, O’Brien, 2003; Howard, Johnson, 2004).

Howard a Johnson (2004) sa prostrednictvom S$tudie na vzorke austral-
skych ucitel'ov 10 zakladnych $§kol snazili identifikovat faktory, ktoré poma-
haju ucitelom byt odolnymi voci stresu a priznakom burnout syndromu.
Pouzili metédu semiStrukturovaného interview, aby identifikovali stratégie
Jresilientnych® - nezdolnych ucitelov pri zvladani stresu v kazdodennom
procese edukacie. Identifikovali tieto hlavné protektivne faktory: 1. ,a sen-
se of agency“ - silné presvedCenie o svojej schopnosti kontrolovat, ¢o sa
stane (opakom je fatalizmus, beznadej), 2. ,a strong support group“ - sil-
né spojenie s ostatnymi, pocit, Ze existuju lI'udia, ktorym zalezi na tom, ¢o
so mnou bude (rodina, priatelia, kolegovia), 3. ,competence and sense of
achievement“ - schopnost manazovat spravanie ziakov a edukacny proces,
schopnost zvladat problémové spravanie a budovat dobré vztahy so ziakmi,
¢o umoznuje Ziakom napredovat. UcCitelov sa tiez pytali, €i si myslia, Ze
ich odolnost voci stresu je dana alebo naucena. Ucitelia sa zhodli na tom,
ze tieto stratégie a dispozicie, ktoré ich robia odolnymi, su nauc¢ené vd'aka
sebareflexii v situaciach, ked sa veci nedarili. Tieto stratégie ziskali vd'aka
uceniu sa na vlastnych chybach, ¢asto metédou pokusu a omylu.

3 Vztah burnout syndromu a subjektivnej pohody

V suvislosti s ucitelmi su casto skumané nielen priciny a dosledky uci-
tel'ského stresu, vplyv ucitel'ského stresu na vznik burnout syndromu, ale
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priestor je venovany aj vztahu burnout syndromu a subjektivnej pohody uci-
tel'ov (vratane premennych, ktoré moderuju dopad stresorov, resp. burnout
syndrému na subjektivnu pohodu).

Negativny vplyv burnout syndrému na subjektivnu pohodu ucitel'ov po-
tvrdili viaceré vyskumné Studie. Napr. Pillay, Goddard, Wilss (2005) pro-
strednictvom Studie realizovanej na vzorke australskych ucitel'ov zakladnych
a strednych §kol so strednou dizkou praxe zistili negativny vplyv depersona-
lizacie (ako subskaly dotaznika MBI zistujuceho burnout syndrém) na pre-
menné subjektivna pohoda a kompetencia zvladat zlozit¢ medziludské
vztahy. Burnout syndrém mal negativny dosledok pre spokojnost a emocio-
nalnu a fyzicku subjektivnu pohodu aj v longitudinalnych studiach realizova-
nych na vzorkach kanadskych ucitel'ov zakladnych §koél (Burke, Greenglass,
1995, 1996). Pracovné stresory a komponenty burnout syndréomu boli sil-
nymi prediktormi negativnych pracovnych postojov a zniZenia emocional-
nej a fyzickej subjektivnej pohody. Doef a Maes (2002) pomocou §tudie
realizovanej na vzorke holandskych ucitel'ov zistili, Ze pracovné stresory,
ako su agresia Ziakov a kvalita predchadzajucej pripravy ucitel'a, mali vplyv
na mieru priznakov burnout syndromu a nasledne na subjektivnu pohodu
a spokojnost s profesiou. Cim bola miera agresivneho spravania zZiakov vic-
Sia a ¢im bola kvalita predchadzajucej pripravy ucitel'a na niZSej trovni, tym
viac priznakov burnout syndrému (vratane zdravotnych problémov) a men-
§iu subjektivnu pohodu ucitelia zazivali.

Brenninkmeijer, Vanyperen, Buunk (2006) vo svojej Studii skumali
rozdiely medzi ucitel'mi s vysokou a nizkou mierou priznakov burnout syn-
dromu v ich percepcii vlastnej superiority nad ostatnymi kolegami. I§lo o su-
perioritu v zmysle “citim sa lepSie ako ostatni“. PretoZe burnout syndrom
implikuje pokles subjektivnej pohody a pretozZe subjektivna pohoda suvisi
S percipovanou superioritou pri porovnavani sa s inymi, predpokladali, Ze
u ucitel'ov s vy$Sou mierou priznakov burnout syndromu bude pocit superio-
rity prezivany menej casto. Na vzorke holandskych ucitel'ov strednych $kol
bola hypotéza potvrdena, teda ucitelia s vy$Sou mierou priznakov burnout
syndrému mali zniZeny pocit superiority (podl'a ich sebapercepcie sa citili
menej dobre ako ich kolegovia).

Predpoklad, Ze existuju dva paralelné procesy ovplyviujuce subjektivnu
pohodu ucitel'ov spojenu s ich pracou, overovali na vzorke finskych ucitelov
Hakanen, Bakker a Schaufeli (2006). Energeticky proces prebieha v smere:
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pracovné poziadavky — burnout syndrom —> zdravotné problémy a moti-
vacny proces v smere: pracovné zdroje - angazovanost - oddanost orga-
nizacii. Vysledky Studie potvrdili existenciu oboch procesov. To znamena,
Ze burnout syndrom bol mediatorom vplyvu vysokych pracovnych narokov
na zdravotné problémy. Podobne, pracovna angazovanost bola mediatorom
vplyvu pracovnych zdrojov na oddanost organizacii. Dal§im zistenim bolo,
ze burnout syndrom bol mediatorom vplyvu nedostatku zdrojov na slabu
angazovanost.

Vplyv pracovnych stresorov (resp. ucitel'ského stresu) a burnout syndro-
mu na subjektivnhu pohodu je podl'a mnohych §tudii moderovany premen-
nymi, ku ktorym patria copingové stratégie, socidlna opora na pracovisku
aj mimo neho, osobnostné premenn¢, ako je sebaucta, osobna zdatnost
(self-efficacy), umiestnenie kontroly (locus of control). Niekedy je samot-
ny burnout syndrom chapany ako premenna mederujuca vplyv pracovného
stresu na subjektivnu pohodu ucitelov. Napr. Montgomery a Rupp (2005)
su autormi korelaénej metaanalyzy 65 Studii zaoberajucich sa ucitel'skym
stresom, ktoré boli publikované v rokoch 1998 az 2003. Autori zistovali
tesnost vztahov medzi ucitel'skym stresom a mnozstvom inych konstruktov,
medzi ktorymi boli coping, burnout syndrom, emocionalne prezivanie, cha-
rakteristiky pracovného prostredia a d'alSie premenné. Vysledky ukazali, Ze
najsilnejsiu suvislost s ucitel'skym stresom ma negativne emocionalne pre-
Zivanie, priCom ako moderujuce premenné hrali centralnu rolu copingové
stratégie ucitel'ov a burnout syndrém.

Predpoklad, Ze percepcia ucitel'ského povolania ako stresujuceho moze
byt ovplyvnena copingovymi stratégiami a socialnou oporou, overovali
Griffith, Steptoe a Cropley (1999) na vzorke britskych ucitel' ov zakladnych
a strednych $kol. Socialna opora v praci a copingové stratégie predikovali
pracovny stres nezavisle od veku, rodu, ro¢nika, ktory ucitel' vyucoval, ka-
riérneho postavenia a preZivania negativnych emocii. Vysoka miera pracov-
ného stresu bola spojena s nizkou mierou socialnej opory v praci. Ukazalo
sa tiez, Ze copingové stratégie zamerané na vyhybanie sa sutazivym aktivi-
tam a ich potlacanie su v ucitel'skom prostredi maladaptivnymi stratégiami
a mozu potencionalne sposobovat pracovny stres. Coping a socialna opora
teda nielen moderovali dopad stresorov na subjektivnu pohodu, ale navy-
Se ovplyvnovali vnimanie poziadaviek prostredia ako stresujucich. V niek-
torych Studiach vSak predpokladany sprostredkujuci vplyv socialnej opory
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na zdravie a subjektivnu pohodu nebol vysledkami dostatoéne podporeny
(napr. Burke, Greenglass, 1995; Doef, Maes, 2002).

Pracovna zataz a praca s mnozstvom hluénych Ziakov mézu a nemusia
viest k stresovym reakciam. Ako moderujuce premenné tu vSak vystupuju
nielen copingové stratégie, ale aj niektoré osobnostné premenné. Ukazalo
sa napriklad, Ze vnimana osobna zdatnost (self-efficacy) je mimoriadne
dobrym obrannym faktorom proti stresu. Ako uvadzaju van Dick a Wagner
(2001), tato charakteristika uzko koreluje so subjektivnou pohodou, uspes-
nym zvladanim taZkosti a so zmenou zdraviu §kodlivého spravania. Tato
predstava o vlastnej schopnosti riadit chod diania ma tzky vztah k pouzitiu
aktivnych stratégii zvladania stresu. Da sa povedat, Ze T'udia, ktori si myslia,
ze su schopni riadit chod diania, lepSie zvladaju vlastné emocie a aktivne
sa stavaju k ohrozujucim ¢i nepriaznivym zivotnym udalostiam. Podobne,
Judge a Bono (2009) zistili, Ze celkova osobna zdatnost (self-efficacy) bola
spolu s ostatnymi jadrovymi sebahodnotiacimi ¢rtami, ktorymi su sebatcta
a umiestnenie kontroly (locus of control), najspolahlivejSim prediktorom
spokojnosti s profesiou a pracovného vykonu.

Zaver

Na zaklade intenzivneho celosvetového vyskumu pri¢in a dosledkov uci-
tel'ského stresu prebiehajuceho najméa v poslednych dvoch - troch dekadach
je mozné konStatovat, zZe ucitel'sky stres je fenoménom rozsirenym vo vset-
kych typoch §kol a nie je obmedzeny na konkrétne kulturne prostredie. Plati
to napriek Specifikam jednotlivych edukacnych systémov v réznych kraji-
nach. Vsetko nasvedCuje tomu, Ze takto zamerany vyskum bude prebiehat
intenzivne aj nadalej, ked'Ze viac ako Stvrtina pedagogov vnima svoje povola-
nie ako nadmerne stresujuce a v porovnani s inymi profesiami pedagogovia
vykazuju vysoku mieru priznakov burnout syndrému (napr. Travers, Coo-
per, 1996; Kyriacou, 2001; Brown, Ralph, Brember, 2002; Pillay, Goddard,
Wilss, 2005; Hakanen, Bakker, Schaufeli, 2006 a ini). Zo psychologického
hladiska preto nie je mozné opomenut vplyv ucitel'ského stresu a burnout
syndrému na subjektivnu pohodu samotnych ucitel'ov. Empiricky vyskum
ucitel'ského stresu a s nim suvisiaceho burnout syndromu su podl'a Micaka
(2004) motivované okrem iného aj tou skuto¢nostou, Ze vplyvom posobe-
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nia tychto fenoménov dochadza v praxi k relativne vysokym ekonomickym,
inStitucionalnym, persondlnym a moralnym stratam. Vyskum ucitel'ského
stresu a jeho dosledkov moze sluZit ako vychodisko pri prijimani opatreni
pre pedagogicku prax s cielom minimalizacie stresorov a prevencie burnout
syndrému v tomto naro¢nom povolani. Zda sa, Ze vplyv ucitel'ského stresu
na rozvoj burnout syndromu a nasledne jeho dopad na subjektivnu pohodu
je sprostredkovany d'al§imi premennymi (socialna opora, socialne porovna-
vanie, coping, osobnostné premenné). Dalsi vyskum bude uréite orientovany
aj na objasnenie fungovania vzajomnych vztahov medzi tymito konstruktmi.
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