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Abstrakt

Vyuziti informacnich a komunikaénich technologii pfi vzdélavani
na vSech typech skol se stava samoziejmosti. Nékteré moderni formy stu-
dia, v ramci Ceskych i zahrani¢nich vysokych $kol, jsou dokonce na pouZiti
informacnich a komunikacnich technologii postaveny. Uvedené skutecnosti
kladou nové podnéty pro rozvoj pedagogické teorie, a to predevsim v oblasti
uplatinovani novych koncepci teorii uCeni, které je nutné disledné vyuZzivat
i v ramci plné elektronickych forem vzdélavani, jaké predstavuje také di-
stanéni vzdélavani realizované formou e-learningu, ¢i jeho nékteré novéjsi
typy jako m-learning, e-twinning ¢i blended learning.

PredlozZena stat se zabyva problematikou rozvoje distan¢éniho vzdélavani
realizovaného formou e-learningu prostfednictvim teorii uceni jakozZto pro-
stifedku pro uplatnovani vétsi Sife strategii uCeni, a tim efektivné€jSiho dosa-
hovani vyukovych cili. Na zakladé komparacni analyzy poukazuje na hlubsi
souvislosti mezi jednotlivymi typy distan¢niho vzdélavani a prislusnymi teo-
riemi uceni, které je v dané dobé determinovaly.
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Theories of learning and their impact on distance education
realized through e-learning

Abstract

The use of information and communication technologies in education
at all types of schools is becoming commonplace nowadays. Some of the
modern forms of study in both Czech and foreign universities are altogether
based on the use of information and communication technologies. These
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facts encourage further development of pedagogical theories, especially
in the field of the application of new learning theories’ concepts. These
need to be consistently applied within the frame of fully electronic forms
of education, represented by the distance education realized in e-learning
form or by some of its updated types like m-learning, e-twinning or blended
learning.

The paper presented thus deals with the development of distance learning
realized in the form of e-learning and through learning theories. The latter
are means for applying a wider range of learning strategies, thus making
learning objectives achieved in a more effective way. Based on comparative
analysis, the paper points to deeper connections between particular types
of distance learning and related learning theories which once determined
them.
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Learning theory, distance learning, behaviorism, programmed learning,
cognitive psychology, cognitive theory, constructivism, constructive
learning, hypermedia, multimedia.

Uvod

Distanénimu vzdélavani poskytuji zazemi riznorodé teoretické koncep-
ce, které ho provazeji a ovliviuji od 60. let 20. stoleti. Jednim z prvnich
vyznamnych teoretikli distan¢niho vzdélavani byl Ch. Wedemeyer, ktery byl
také spoluzakladatelem The British Open University postavené na teorii ne-
zavislého uceni. Tato teorie vychazela z principu ,otevieného vzdélavani“
a fenoménu svobodné volby (Mackenzie, Christensen 1971), ktera umoznila
vyrazny posun pozornosti od organiza¢nich a administrativnich aspektt,
tak diilezitych pfi korespondenénim vzdélavani, k pedagogickym aspektim
zaméfenym na studium sebefizené, seberegulované s maximalni mirou svo-
bodné volby (Tornerova 2001, s. 15-17).

Dalsi teorii, ktera méla vliv na vyvoj distan¢niho vzdélavani, byl takzva-
ny ,,industrialni model“, jehoz autorem byl O. Peters (1983). Zminéné pojeti
vychazelo z faktu, Ze komunikacni technologie a pozadavek celozivotniho
vzdélavani jsou témi prostiedky, které mohou urychlit transformaci tradic-
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niho pojeti vysokoskolského vzdélavani na systém postaveny na fizeném
sebevzdélavani. Je tedy pro tuto teorii pfiznacné, zZe zacala distan¢ni vzdé-
lavani posuzovat po strance jeho organizace, fizeni a efektivity. K tomuto
mySlenkovému proudu prispél svou teorii ,fizené didaktické konverzace*
také B. Holmberg, ktery chapal distan¢ni vzdélavani jako simulovanou kon-
verzaci (Holmberg 1995), a je tudiz nutné, aby distan¢ni studijni texty (né-
kdy také nazyvané jako studijni opory) nahradily studujicim pocit osobnich
vztahid, motivaci a vyvazily absenci Skolni atmosféry (Rumble 1988).

S vyvojem distanéniho vzdélavani se do popredi zajmu dostaly také
otazky spojené s usporadanim tohoto typu studia, které vyustily do teorie
Htransakéni vzdalenosti“. Uvedena teorie, jejimz autorem byl M. G. Moore
(1993), davala do souvislosti transakéni vzdalenost a miru autonomie stu-
denta. Vychazela z predpokladu, Ze ¢im je vétsi distance, tim nizsi je mira
dialogu, ale o to vétsi je zodpoveédnost za vzdélavani na studentovi (Chen
2001). Na tyto myslenky navazal R. Garrison, ktery zkoumal ,,obousmér-
nou komunikaci“ mezi studujicim a tutorem. Tuto komunikaci povazZoval
za zaklad ucinnosti distanéniho vzdélavani. Proto na prvni misto dalezitosti
distan¢ni vzd€lavaci praxe stavi transakéni problematiku uceni. Chapal tedy
prostfedi a podminky, ve které vzdélavani probihalo, jako urcujici promén-
né, ale jejich vztah povazoval za dynamicky, pficemZ obé slozky neustale
interaguji, coz znamena, Ze se jejich vztah neustale proménuje (Garrison
2000). Analyticky model F. Henriho, postaveny na péti dimenzich vzdélava-
ciho procesu (participace, interakce, socialni dimenze, kognitivni dimenze
a metakognitivni dimenze), vychazel z vyhod interakce v ,kooperativnim
vzdélavani“, priCemzZ transakéni hledisko, zaméfené predev§im na vyuku
a uceni, prostiednictvim zprostiedkované komunikace, cely proces ulehco-
valo (Tornerova 2001, s. 19-23).

Vyse uvedené teorie tedy vymezily ptisobnost a metodologii distanéniho
vzdélavani, postaveného na maximalni samostatnosti a oteviené komunika-
ci. Zabyvaly se vétSinou procesem komunikace, organizace, sebevzdélava-
ni, seberegulace, interakce a ,technologie doruceni®, ale opomijely nékteré
dulezité aspekty spocCivajici ve vhodném usporadani vzdélavaciho obsahu,
které bylo reprezentovano distanénimi studijnimi oporami (Tornerova 2001,
s. 35-36). Tuto teoretickou i praktickou bazi distanénimu vzdélavani poskyt-
lo ,,programované uceni“ B. F. Skinnera, jakozto uplatnéna neobehavioralni
psychologie (Skinner 1972). Bylo popsano jako systém fizeni uceni, postave-
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ny na principu, Ze kazdy ucici postupuje v malych krocich, vlastnim tempem
a dostava se mu okamzitého potvrzeni spravnosti odpovédi.

Faktord, které bezprostfedné ovlivnily teorii a praxi distan¢niho vzdéla-
vani, je mozné identifikovat vice. VSechny byly tizce spjaty s konstruovanim
¢i pfenosem uciva a mnohé z nich vychazely z rozvoje metodologie progra-
movaného uceni, které jako prvni reagovalo na bouflivy rozvoj informacénich
a komunikaénich technologii. Distan¢ni vzdélavani tyto vlivy reflektovalo
a postupem casu zacalo nabizet kvalitativné odliSnou formu své realizace
oznacovanou terminem e-learning.

1 Rozvoj distanéniho vzdélavani na zakladé rozvoje vypocetni techniky

Distan¢ni vzdélavani jiz od prvopocatku akcentovalo prosazovani zasa-
dy nazornosti (Lojda, Reitter 1996, s. 11), a to podle pravidla ,,¢im vice smys-
ly vnimam, tim vice se naucim, vice si zapamatuji, lépe porozumim* (Kohout
2006, s. 3). Podle K. Kohouta (2006) multimedialnost distan¢niho vzdéla-
vani pfimo vybizi k modernimu pojeti Komenského zasady nazornosti. Upo-
zornuje na fakt, Ze nelze zaménovat nazornost s atraktivitou. I uplatnéni
nazornosti musi byt funkéni. PriliSné a nefunkéni uZziti barev a zvukd mutze
v dasledku odvadét pozornost od vlastniho obsahu vzdélavani.

Tradi¢ni studijni opory vyuzivaly nékterych v praxi rozSifenych prv-
ki nazornosti, jako jsou obrazky, schémata, grafy ¢i symboly. S ohledem
na zpusob jejich distribuce, predevsim v tisténé formé, nebylo mozné tyto
obrazové informace poskytovat jinak nez ve statické podob€. S rozvojem
vypocetni techniky a teorie hypermédii doslo k vyuzivani stale vét§iho poctu
multimedialnich studijnich opor, jejichz charakteristickym rysem je rozsi-
feni struktury o rizné multimedialni a interaktivni prvky (animace, mul-
timedialni zaznamy, dynamické simulace, zvukové zaznamy apod.), které
je mozné prezentovat a distribuovat pouze v elektronické podobé. Pravé
v tomto rozSifeni o interaktivni prvky a multimedialni komponenty vidime
hlavni rozdil elektronickych studijnich opor uréenych pro studium formou
stan¢niho vzdélavani.

Cely proces ovliviiovani distanéniho vzdé€lavani na zakladé rozvoje tech-
nickych prostfedki je mozné vysledovat pravé na zminéné zasad€ nazornos-
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ti, kde je cela situace nejmarkantnéjsi. S rozvojem techniky bylo totiZ mozné
princip nazornosti uplatinovat stale kvalitnéjSimi formami. Bylo mozné zob-
razovat jevy Ci déje, které nebyly patrné pouhym okem (vyuziti zvétSenin).
Také bylo mozné zobrazovat dynamické obrazy, kterymi se demonstrovaly
nejen jednotlivé obrazky, ale cely sled na sebe navazujicich obrazi (kino-
film, video apod.). DalSim krokem byl rozvoj auditivnich prostiedkd, které
se ve vzd€lavani zacaly uplatnovat po roce 1940, kdy doslo ke zdokonaleni
zaznamovych a reprodukénich zarizeni.

Zacalo také cilevédomé zkoumani vlivu audiovizualnich prostredka, kte-
ré vznikly spole¢nou aplikaci obrazovych a zvukovych informaci, na vzdéla-
vaci proces (Nikl 2002). Zapracovanim teorie komunikace do vzdélavaciho
procesu doslo k vytvofeni uceleného systému didaktické technologie, po-
moci niz vzdélavani probihalo jako proces komunikace, v ramci kterého se
rozeznaval zdroj informaci obsahujici .,...ucivo (ucebni pomuicky), vysilac in-
Jormaci (ucitel a didaktickad technika), informacni kandly (zrak, sluch, hmat,
¢ich, chut) a prijimac informaci s osvojenymi védomostmi (Zdci, studenti)* (Bo-
hony 2003, s. 21).

Vypocetni technika se v oblasti audiovizualni komunikace zacala obje-
vovat po roce 1960, a to predevsim implementaci principt kybernetiky (viz
Obrazek 1). Vypocetni technika té doby neumoznovala rozsahlejsi vyuziti
v edukacnim procesu, protoZe se jednalo o velmi draha, t€Zkopadna jednou-
Celova zafizeni, ktera byla naro¢na na provoz i udrzbu. Vyznamnym zlomem
byl rok 1983, kdy firma IBM uvedla na trh prvni osobni pocita¢. Tento typ
pocitace umoznil masové vyuZziti nejen v domacnostech, podnicich, ale také
ve Skolach. Vypocetni technika se tak stala dostupnou a snadno pouzitel-
nou, vznikala cela fada softwarovych firem, které vyvijely aplikacni software
pro profesionalni i uZivatelské pouziti. Od roku 1984 se na trhu zacaly vy-
skytovat prvni pocitaCové vyukové programy a didaktické hry. V této dobé
také zacCal postupné opadat zajem o jednoucelové vyuCovaci stroje, které
byly pifekonany pocitaci.
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Obr. 1 - Souvislost audiovizualnich prostfedki a distanéniho vzdélavani
v pribéhu casu.
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S dalSim rozvojem pocitacovych technologii dochazelo také k vyrazné-
mu zleviovani vypocetni techniky. Proto bylo mozné stale masivnéji zapo-
jovat vypocetni techniku do praxe. PocCitace se v poslednich 20 letech staly
nastrojem pro uplatnovani teorie distancéniho vzdélavani ve vzdélavaci pra-
xi. Pocita¢ jako nové médium prenosu informaci dovoluje inovovat nékteré
praktické aplikace ,klasické“ teorie nejen programovaného uceni, ale i di-
stanéniho vzdélavani. Dovoluje pouzit multimedialni prvky, jako jsou ,ani-
mace, zvuky a videosekvence, a to i individudlné“, jak uvadi Jan Slavik (1997,
s. 45). To znamena, ze kazdy student miiZze skuteCné samostatné€ pracovat
a volit si tak tempo prace sam. Také je mozZna zp€tna vazba a disledna kon-
trola studentovy samostatné prace (Nezvalova 1995, s. 76).
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Vycet vSech prednosti pocitace jako ,nového média“ v distan¢nim vzdeé-

lavani je velmi dlouhy. Co tedy pocitace nabizeji distanénimu vzdélavani
predev§im?

Pomoci pocitace mizeme planovat vyuku, pripravit jeji vyukovy design
(Chandy, Misra 1989, s. 235). Scénar vyuky lze rozkreslit a popsat riz-
nymi programovymi prostiedky.

PocitaCe nabizeji prostfedky komunikace, ta je zakladem vzdélavacich
procesu. Pocitace dovoluji tutorovi komunikovat s kazdym studentem,
studentlim mezi sebou, komunikovany obsah mize byt pomoci pocitace
archivovan a vyuzit k dalSim analyzam s cilem hledat optimalni cesty
ke zkvalitnéni vzdélavani ¢i jeho obsahu, k odstranovani problémil pfi
uceni studenta aj. Prostfednictvim pocitace se mohou ,zapojit do vyu-
ky experti z riiznych oboru, kteri mohou se studenty hovorit o aktudlnich
problémech a vysledcich védeckého zkoumdni, nebo umélci, politici, apod.*
(Pleva, Krskova 2003, s. 23).

PocitacCe nabizeji prostfedky k distribuci didakticky zpracovaného obsa-
hu vzdélavani v interaktivni multimedialni formé dostupného ze skoly,
ze vzdélavaci instituce, z knihovny az domt. Obsah vyuky uz neni va-
zany jen na prostiedi skoly. Radu takovych digitalnich materialét miize
vyvijet i sam tutor, pokud ma dostupné technologické zazemi v misté,
kde se na vyuku pfipravuje, a prislusné dovednosti (Herrtwich 1992).
Na vyvoji se mohou podilet tymy autorti riznych §kol. Tviirci vyukovych
a ucebnich digitalnich materialti mohou diky pocita¢im okamzité aktua-
lizovat obsah téchto materiald a zpfistupnit ho studentiim. Pomoci téch-
to technologii muze tutor nabidnout rizné ucebni materialy studentim
v zavislosti na jejich individualnich potfebach.

PocitaCe nabizeji nastroje pro efektivni hodnoceni vysledkl vzd€lavani.
Zakladem je systematicka archivace vystupt prace tutora a studentti v di-
gitalnim formatu. Databaze s udaji pro formativni hodnoceni studentii
miiZe slouzit i k vyzkumim v riznych vé€dnich oborech zabyvajicich se
edukaci. Pomoci pocitace mohou tutofi pfipravovat situace pro evaluaci
studentll a zadavat jim materialy k ovéfovani jejich znalosti a dovednos-
ti (testy, dotazniky, interaktivni ulohy aj.), ankety ke zjiStovani postoji
apod. (Pecinovsky 2003).

PocitacCe nabizeji ,,ndstroje pro systematické monitorovdani pritbéhu vzdéld-
vani a ¢innosti studentii s moznosti archivovani (Skuta 2003, s. 15).
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= Pocitace dovoluji vytvorit digitalni pracovni prostredi jako systém jak
pro Cinnosti tutora, tak pro studentovo uceni. Prostfedi integruje vzdeé-
lavaci obsah, nastroje pro pedagogickou komunikaci, pracovni nastroje
pro vzdélavani a uceni (pro méreni, experimenty, vypocty, modelovani,
psani, pro vyhledavani vyukovych zdroji aj.) aj. Toto prostfedi je dostup-
né prostiednictvim pocitacovych siti a mobilnich operatorti v okamziku
a v misté podle potieb tutora nebo studentil (Ranzenhofer 2002).

Vypocetni technika poskytovala a poskytuje distan¢nimu vzd€lavani po-
tfebnou technologickou a teoretickou zakladnu, a to i v historickém kon-
textu. I kdyz se vzdy nejednalo o pfimé pocitaCem podporové vzdélavani,
dochazelo k pfenosu poznatkl z oblasti kybernetiky, popfipadé umélé inte-
ligence, které nasly odezvu pfi projektovani ¢i strukturovani obsahu vzdéla-
vani nebo jeho prezentaci.

V ptivodnim a historicky prekonaném pojeti teorie programovaného uce-
ni, ze kterého vychazely nékteré principy distan¢niho vzdélavani, pocitac na-
vazuje na tradici vyucovacich strojl jako jednoho ze zakladnich prostiedkl
pro realizaci programovaného uceni. Pocita¢ presahl moznosti dfive vyuzi-
vanych jednoucelovych vyucovacich stroji po strance technické, po strance
organizacni a didaktické. Dfive se student musel naucit nejprve vyucova-
ci stroj obsluhovat a teprve poté se pomoci néj ucit. Pro kazdy jednotlivy
zpusob vzdélavani se pouzivalo i nékolik vyucovacich strojii soucasné. Toto
u pocitace neplati. U pocitaCe prace s jednotlivymi vyukovymi materialy
(v pfipadé programovaného uceni - programy, v pripadé distan¢niho vzdé-
lavani - elektronickymi studijnimi oporami) je do zna¢né miry analogicka.
Tato skutecnost vychazi predev§im z faktu, Ze moderni programovaci jazyky
a prostredi, kterych se pfi tvorbé té€chto vyukovych materiali vyuziva, umoz-
nuji vytvaret uzivatelsky privétiva prostiedi, ktera se vzajemné podobaji
(Klement 1999, s. 114), a tudizZ je student mtiZe i intuitivné ovladat.

Proto je pocita¢ nutné chapat pfi pouZziti v distanc¢nim vzdé€lavani jako
jeden z audiovizualnich prvka didaktické techniky s tim rozdilem, Ze ma
mnohem vice moznosti neZ klasické, byt i nejmoderné€jsi didaktické pro-
stiredky (Jandova 1996, s. 11). Umoznuje vyuku realizovat na libovolném
misté a v libovolném case. Funkce ucitele v tomto pripadé prebira pocitac,
respektive vyukovy material ¢i fidici a komunikacéni slozky LMS systému,
i kdyz je jasné, zZe funkce a Cinnosti souvisejici s rozvojem socidlnich a ko-
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munikac¢nich kompetenci studentli pocita¢ nedokaze realizovat bez promys-
lené a cilené podpory komunikace.
Pouziti pocitace v distanénim vzdélavani musi odpovidat také obsahu
a strukture uciva, které je pomoci néj prezentovano. To znamena, Ze v riz-
nych typech pfedmétl zajistuje pocitac, prostfednictvim specifické studijni
opory nebo obecného pocitacového programu, vyuku odliSnych obsahovych
struktur. Je tedy akcentovan proces uceni, ke kterému muze pocitac a jeho
komunika¢ni prostfedky poskytnout potfebnou podporu, at uz jako didaktic-
ky ¢i komunikaéni prostfedek. Uceni je ovS§em psychicka ¢innost a existuje
cela tada teorii, které uceni popisuji a vysvétluji. Jsou zaloZeny na psychic-
kych zakonitostech a jevech. Modernim terminem charakterizujicim spojeni
v§ech téchto tendenci v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
je tzv. ALE - Adaptive Learning Enviroments (Bailey, Fill, Zalfan a kol.
2006) jako ucebni prostiedi prizplisobujici se studentovi a spojujici vyzkum
pocitact s vyzkumem vyucovaciho procesu, véetné humanizujicich tendenci
vzdélavat s pomoci technického systému a socialnich skupinovych aktivit
studenta. Z hlediska poZadavku vzdélavaciho procesu je mozné tyto trendy
podle D. Nocara (2004) vysledovat v téchto oblastech:
= snaha humanizovat uceni a vzdélavani zapojenim studenta do komuni-
kace nejen s pocitaem, ale i do skupinovych aktivit s dalSimi studenty,
simulace, virtualni realita apod.) s vyuzitim konstruktivistické teorie uce-
ni.

2 Rozvoj distan¢niho vzdélavani na zakladé rozvoje teorii uceni

Z hlediska uplatnovani pedagogicko-psychologickych pristupt ke vzdeé-
lavani s vyuzitim vypocetni techniky a pocitaCovych siti e-learning postupné
odrazel tfi teorie uceni, které mély a maji zasadni vliv na konstrukci vzdéla-
vaciho obsahu v podminkach distan¢niho vzdé€lavani:
= Behaviorismus (neobehaviorismus) - studijni materialy vychazejici

z tohoto psychologického sméru Cekaji vZdy na reakci studenta. Jejich

struktura vychazi z predem pfipravené a predepsané struktury podnétl

- ukold, které jsou predkladany uéicimu se subjektu. Po nich nasledu-
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je diagnostika kvality odpovédi (chovani) studenta a jejiho zpevnéni -
omezeni nespravnosti (Hunt 2000).

Kognitivni psychologie - vychazejici ze zakladni teze, ze modifika-
ci lidského chovani determinuji vnitini faktory, zvlasté pak ,védéni -
knowledge“. Hlavni diraz je kladen na znalosti jak deklarativni povahy
(soubory jednotlivych poznatkill), tak procesni (vybavenost postupy pii
jejich ziskavani a zpracovani; Plhakova 2006). V podminkach distanéni-
ho vzdélavani je hlavni diraz kladen na materialy, které obsahuji celou
skalu podnétli k dosahovani kognitivnich cilti vzdélavani, a to za vyuziti
Siroké palety informacnich zdroja.

Konstruktivismus - chape uceni jako proces, ve kterém student konstru-
uje své znalosti osobitym zptisobem (bez pfedem stanoveného predpisu)
v navaznosti na predchozi zkusenosti a vysoce aktivnim vyhledavanim
podnétl a potiebnych informaci v Siroce ,,otevieném informacnim pro-
storu® (pomoci tzv. otevienych technologii), ve kterém mize bez ome-
zeni vytvaret originalni feseni (Piaget 1999). V podminkach distanéniho
vzdélavani je uplatnéni této teorie vyjadieno potiebou budovani pod-
nétné bohatych a aktivizujicich ,ucebnich® prostiedi pro individualni
i skupinové formy studia, Casto charakterizované terminem ,hypermedia
learning enviroments“ (Petty 1996).

Pro nazornost je v tabulce 1 uvedeno porovnani jednotlivych teorii uceni

tak, jak na sebe historicky navazovaly. V tabulce jsou popsany pouze nejdi-

minkach distanéniho vzdélavani. Distan¢ni vzdélavani, stejné€ jako ostatni
formy a metody vzdélavani, proslo vyraznym rozvojem. V uvedené tabulce

¢tenafi pomoci s orientaci v problematice vztahli mezi teoriemi uceni a di-
stanénim vzdélavanim
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Tab. 1 - Porovnani jednotlivych teorii uceni v souvislosti s distanénim
vzdélavanim a jeho vyvojem

procesu uceni

Reakce (R-reaction)-

Psychologicky Behaviorismus Kognitivni Konstruktivismus
Smér psychologie
Teorie uceni | Programované uceni | Kognitivni teorie Konstruktivni u¢eni
Princip Podnét (S-stimulus)- | Strukturovani Uceni vytvafenim

a organizovani

a aktualizaci vzorcu

Zpevnéni informaci. Domény | (asimilaci

(Rf-reinforcement). | kognitivni, a akomodaci).
psychomotoricka
a postojova.

Vysledek Zména chovani Zména chovani Zména zkuSenosti
uceni automatizaci myslenkovym a schémat.
a mySlenkovym procesem.
procesem.

Postup uceni

Uceni nastava, je-li
vyvolano otazkou
vedouci k aktivni
odpovedi, je-li
uskutecnovano
vlastnim tempem
v malych krocich,
je-li zpeviiovano
znalosti spravné
odpovédi a zpevnéni
je fizeno. Uceni je
fizeno programem.

Uceni nastava
zZpracovanim
informaci
prostiednictvim
procesort

a uloZenim,
strukturovanim
a organizovanim
v paméti. Devét
udalosti uceni.
Rozdé€leni uciva
do malych krokd.

Uceni nastava
osobni zkuSenosti
Zaka, zafazovanim
znalosti do kontextu,
jejich asimilaci

do existujicich
kontexti, resp.
vytvafenim novych
souvislosti a vzorci.
Zak uceni kontroluje
a fidi.

Metody

Stanoveni cili,

ukol, problém,
aktivni odpovéd’,
postupna progrese,
iterace ke spravné
odpovédi, drilovani,
procvicovani,
asociace, zietézeni,
zobecnovani, méfeni
vykonu podle cilt.

Stanoveni cila,
vysvétlovani,
demonstrace,
ilustrovani,
klasifikace,
strukturovani,
organizovani,
priklady,
algoritmické feSeni
problémi, analogie,
porozumeéni,
analyza, syntéza,
aplikace, hodnoceni,
meéfeni vykonu

podle cilu.

Modelovani,
simulace, heuristické
feSeni problémd,
objektové uceni,
situacéni uceni,
autentické uceni,
kontextualizace,
hypertexty, vétveni,
socialni pristupy,
objevovani,
zkoumani, vedeni,
kolaborativni
konstrukce.
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Dlsvt a’nc’m' Korespondencni Multimedialni Hypermedialni
vzdélavani
Technologie | Distancni vzdélavani | Distancni vzdélavani | Distan¢ni vzdélavani
prezentace, |realizované postavené na vyuziti | postavené na plné
komunikace |korespondencni vice druha pocitacové bazi.

a rizeni. formou s vyuzitim prenosovych médii | Pocitac ¢i vypocetni
postovniho (masmédii), rozhlas, | systém je promitnut
listovniho styku, televize, pocCitacové |do kazdé Cinnosti
telefonnich programy, studujiciho i tutora.
rozhovort ¢i sd€leni | multimedialni audio |Je realizovan
zasilanych faxy. a video zaznamy, za podpory

CD a DVD ROM. modernich
komunikacnich
prostiedka
a pocitacovych siti.

Prevazujici | TiSténé, Tisténé, Elektronicke,
typ studijnich | koncipované koncipované vyuZivajici principu
materialu. | na zakladé linearity |na zakladé vétveni, |hypertextu,
textu, vyuziti pouze |doplnéné o rizné zakomponované
statické obrazové nosice vzdélavaciho |do plné
informace. obsahu postaveného | digitalizovaného
na vyuziti ucebniho
elektronickych prostiedi, v podobé
médii a vypocetni sofistikovaného
techniky. LMS systému.

Pouzita teorie uceni uzce souvisi s podporou riznych styli uceni jedin-
ce, protoze styl uceni je vysoce individualni zalezitosti kazdého studenta;
dualnich styld uceni, a to na zaklad€ aktualni irovné poznani.

Jifi Mares (2007, s. 194) uvadi: , Styly uceni jsou subtilni projevy individua-
lity cloveka v riiznych situacich uceni. Jde tedy o transsituacni projevy. Predsta-
vuji metakognitivni potencidl ¢loveka. Jsou to postupy pri uceni, které jedinec
v daném obdobi preferuje. Postupy svébytné svou orientovanosti, motivovanosti,
strukturou, posloupnosti, svou hloubkou, elaborovanosti, flexibilitou. Vyvijeji se
z vrozeného zdakladu (1. z kognitivnich stylii), ale obohacuji se a proménuji be-
hem jedincova Zivota jak zamerné, tak bezdecne.”

Styly uCeni maji charakter metastrategie, ktera seskupuje svébytné uceb-
ni strategie, uCebni taktiky a ucebni operace. Monitoruje je, vyhodnocuje,
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orientuje uréitym smérem. Reguluje je s ohledem na podminky uceni, vlast-
ni pribéh uceni, dosahované vysledky uceni a s ohledem na socialni kontext
uceni. Styly uceni vedou jedince k ucebnim vysledktim urcitého typu, ale
znesnadiuji dosazeni vysledkd jinych (Gasto lepsich). Clovék si své styly
uceni zpravidla neuvédomuje, systematicky je neanalyzuje, promyslené je
nezlepsuje. Svému nositeli se styly uceni jevi jako postupy samoziejmé, béz-
né, navyklé, jemu vyhovujici, v n€kterych pfipadech je chape jako postupy
pro n¢j optimalni (Mares 1998). V ramci tradi¢niho distanéniho vzdélavani
byva rozliSovano n€kolik styli a druhid uceni, které mohou studenti pfi studi-
um vyuzivat, pokud jim to struktura, obsah tradi¢ni studijni opory umozni:
= podminovani - nejjednodussi forma uceni bé€Zna u zvirat, déti a v urcité
mire i u dospé€lych,
= pojmove uceni - uceni poznatklim - osvojovani znalosti,
= uceni intelektovych ¢innosti - rozviji se myslenkové procesy, intelektové
dovednosti a schopnosti k feSeni slozitych problému.

Tyto styly a druhy uceni jsou zaloZeny na identifikaci uréitych pojmu ¢i
situaci a manipulace s nimi. Proto je mozné tyto styly a druhy uceni vyuzivat
u studijnich materiali, které obsahuji informace linearné usporadané; neza-
lezi tak tolik na tom, jakou cestou se stimul ke studentovi dostane.
Naproti tomu styly a druhy uceni, které mohou vyuzit mozZnosti vypocet-
ni techniky, a tudiz multimedialniho rozméru, jsou zaloZeny na vicepercepc-
nim vnimani. Tomu také odpovida dosah jejich prezenta¢nich moZzZnosti.
V ramci hypermedialniho ¢i multimedialniho distan¢niho vzdélavani byva
rozliSovano dal§ich né€kolik styld a druhi uceni, které mohou studenti pfi
studiu efektivn€ vyuzivat, protoZe charakter a moznosti elektronickych stu-
dijnich opor a studijnich ,ucebnich® prostredi jim toto umoZzZnuje:
= habituace - navykani si na okolni jevy (v pojeti hypermedialniho vzdéla-
vani odpovida mozZnostem virtualni reality),
= senzomotorické uceni (smyslové pohybove) - rozviji se senzomotorické
schopnosti a procesy nazorného poznavani (v pojeti hypermedialniho
vzdélavani odpovida mozZnostem interaktivnich simulaci),

= socialni u€eni - uceni socialni komunikaci, interakci a percepci, osvojuji
se socialni dovednosti, formuji motivy a charakter. Ve strucnosti Ize de-
finovat jako ,uceni Zit mezi lidmi* (v pojeti hypermedialniho vzd€lavani

odpovida moznostem on-line forem komunikace) (Mares§ 1998).
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Zde mizeme demonstrovat souvislost ucebnich styli s pojmy vyuziva-
nymi v ramci distanéniho vzdélavani na konkrétnim pfikladu. V souvislosti
s vyuzitim multimedialnich prvki (text, grafika, zvuk ¢i video) mizeme ro-
zeznat dopad na zakladni Ctyfi typy studentli a to ty, ktefi preferuji vizualni
neverbalni (zrakové-obrazovy), auditivni (sluchovy), vizualné verbalni (zra-
kové-slovni) ¢i kinesteticky (pohybovy) styl uceni (Turek 2005, s. 87). Vizu-
dlné orientovani studenti (vizualné verbalni a neverbalni) budou prevazné
preferovat grafiku statickou, ale i dynamickou obrazovou informaci zaloze-
nou na interaktivnich animacich, videosekvencich ¢i na praci s hypertextem.
Auditivné orientovani studenti budou spiSe akcentovat obraz Ci text doprova-
zeny zvukem. Kinesteticky, psychomotoricky orientovani studenti budou zrej-
mé uprednostinovat manipulaci ¢i feSeni konkrétnich problémti. MozZnosti
prace s objekty, generovanymi Ci fizenymi vypocetni technikou, jim v tomto
vychazi vstfic riiznymi technikami, jako je uchop a pfenes (Drag and Drop)
apod. (Pavlicek 2003). Takovi studenti tedy nejvice preferuji proces uceni
vlastni ¢innosti - Learning by Doing (Jedlickova 2008, s. 55).

V odborné literatuie se jiz objevuji popisy snah autorti multimedialnich
studijnich opor ¢i pocitacovych programt urCenych pro distanéni vzdéla-
vani formou e-learningu: vytvaret takové produkty uréené pro uceni, které
systematicky berou v tivahu styly uceni studentt a kladou diiraz na mozZnost
uplatnéni individualnich stylt.

V soucasnosti ale existuji podle J. Marese (2007) i autofi, jako napf.
Lewis a Orton, ktefi oznacuji riizné styly za mytus, jenZ je tieba zbavit ,fa-
lesného pozlatka®, a kladou vétsi diiraz na pojem ,strategie uceni“ (Mare$
1998). Pojem strategie uceni je mozné vymezit jako ,promyslené a pldnovité
taktiky, techniky, zpiisoby a postupy uceni se, specifické metody uspordddvdani
pojmii do systemovych kontextii a souvislosti a pritbéznd autostimulace k uceni
(VIckova 2008, s. 63).

Autor predlozené stati se s timto nazorem plné neztotoznuje a ucebni
styly povazuje za vyznamnou determinantu efektivniho vzd€lavani. Je nutné
pripustit, Ze strategie uceni jsou dulezitym predpokladem pro zajiSténi efek-
tivnosti distan¢niho vzdé€lavani a jeho kontinuitu. PouZivani strategii uceni
je ale ovliviiovano celou fadou faktort, jako jsou napf. vék, pohlavi, narod-
nost ¢i prisluSnost k urcitému etniku, styl uceni, osobnostni rysy, uroven
motivace, divod uceni, mira uvédomeéni pouzivani strategii, uroven znalosti,
pozadavky ucebnich uloh aj. NejCastéji byvaji rozliSovany strategie pfimé,
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nékdy také oznacované jako primarni, a strategie nepfimé (podptirné). Roz-
liSuji se také strategie obecné - aplikovatelné pro proces uceni se cemukoli
a strategie specifické. Mnohé ze strategii, zejména napr. nepiimé strategie,
jsou spole¢né vicero vzd€lavacim oblastem. Jednotlivé vzd€lavaci oblasti
a predméty vyZaduji osvojeni a pouzivani specifickych strategii, typickych
pro danou oblast ¢i predmét (VI¢kova 2008). RozliSovany byvaji také tzv.
mikro a makro strategie. Strategie byvaji charakterizovany také podle své
funkce v procesu zpracovani informaci. Z tohoto hlediska lze mluvit napf.
o strategiich kontrolnich, organiza¢nich apod.

Z hlediska distancniho vzdélavani je mozné piijmout i jiné rozdé€leni
stylti u¢eni (modeld ¢i architektur), které uvadi Merrill (2002). V tabulce
2 jsou porovnany styly uceni, které jsou prifazeny k vyukovym strategiim
odpovidajicim pfislu§né teorii uceni. Sefazeni je zamérné€ provedeno tak,
ze styly uceni uvedené v tabulce odpovidaji i jinym klasifikacim tak, aby co
nejlépe znazornovaly uceni od jednoduchych postupti po slozité, od uceni
smyslového po vysoce intelektové. Cela situace je tedy zjednodusena tak,

aby ukazala t€Zisté jednotlivych strategii uceni.

Tab. 2 - Matice strategii vyuky a styli uceni podle J. Pavlicka (2003)

Strategie vyuky vyuzitelna v prislusné teorii uceni
Styly uceni Programované uceni Kognitivni teorie Konstruktivni u¢eni
Receptivni X
Direktivni X X
Rizené objevovani X X
Zkoumani X

Uvedenou tabulku je mozné interpretovat tak, Ze korespondencni di-
stanéni vzdé€lavani vychazejici z teorie programovaného uceni odpovida niz-
§imu zapojeni intelektualnich procesi, hypermedialni distancni vzdélavani
postavené na uceni podle konstruktivistického pfistupu pak nejvyssi urov-
ni uceni. Kognitivistické postupy uplatnéné v multimedialnim distan¢nim
vzdélavani se nachazeji uprostred.
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Zavér

»Moralni zastarani“ klasického distan¢niho vzdé€lavani je vysledkem ne-
jen mohutné exploze informacnich a komunikacénich technologii, ale je také
logickym vyusténim postupného pribliZovani téchto technologii potfebam
pedagogické teorie a praxe. Toto pfibliZovani je mozné identifikovat v ob-
lasti vytvafeni ,uCebnich prostiedi® ¢i softwarovych produktil, které dnes
umoznuji aplikaci metod konstruktivistické pedagogiky a kognitivni psycho-
logie (Grecmanova, Urbanovska 2007).

Na zaklad€ provedené srovnavaci analyzy je tedy mozné jeji vysledky zo-
becnit do podoby rozvojovych trendi, které 1ze v soucasné dobé vypozorovat
v oblasti rozvoje distancniho vzdélavani realizovaného formou e-learningu.
Tyto rozvojové trendy jsou charakteristické cilevedomou aplikaci nékterych
prvku konstruktivistickych teorii, napfiklad v podobé Sirokého spektra styli
uceni ¢i v podobé efektivné€jSiho dosahovani stanovenych vyukovych cild,
a to nejen v Kognitivni, ale i v psychomotorické a afektivni oblasti. V dalSim
textu provedeme rekapitulaci zminénych trenda a vysvétlime davody, proc
jsou opravnéné a Zadouci.

Trend uplatiovani SirSiho spektra stylii uceni. Tradi¢ni pojeti distan¢niho
vzdélavani vychazelo z behavioralni teorie programovaného uceni. V poz-
d€jSich fazich bylo nahrazeno kognitivni teorii uceni. V posledni dobé je
i tato teorie postupné vytésnovana konstruktivistickou teorii uceni. Jelikoz
ale hlavnim prezenta¢nim prvkem uciva v distanénim vzd€lavani je studijni
opora, puvodné v tiSténé a dnes v hypertextové ¢i multimedialni podobé,
bylo mozné v ramci jejich vyuZziti dosahovat pouze omezenych urovni uceni.
Tuto souvislost se nam podafilo vyvodit z analyzy jednotlivych teorii uceni.
Na zakladé toho je dale mozné odvodit, Ze vyspélejsi technologie umoznuji
vyuZziti postupti a zpisobi uceni, které Iépe vyhovuji osobnostnim charak-
teristikam studentiim, a proto je pro né€ studium nejen efektivnéjsi, ale také
prinosné;jsi.

Trend efektivnéjsiho dosahovani vyukovych cilii je odrazem skutecnosti, Ze
realizace tradi¢niho distanéniho vzdélavani byla zaloZena na prenosovych
médiich, ktera neumoznovala vyuzivat nékteré efektivni prvky napfiklad pfi
uplatnéni zasady nazornosti a ktera také jen velmi obtizné umoznovala dosa-
hovani afektivnich ¢i psychomotorickych cilll vzd€lavani. V soucasné dobé,
S vyuZitim moznosti interakce, simulace Ci virtualizace, je mozné efektiv-
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nim zpiisobem dosahovat nejen kognitivnich vzdélavacich cilt, ale také cili
afektivnich a psychomotorickych. VyuZiti téchto modernich technologii ale
predpoklada plné elektronizovany systém distan¢niho studia, kdy je realizo-
vano formou e-learningu a s hypermedialnim obsahem zakomponovanym
v LMS systému.

Je vSak tfeba zdUraznit, Ze ani v podminkach Ceského vysokého Skol-
stvi neni e-learning ,,vSespasnym prostfedkem“ pro feSeni nékterych pro-
bléma soucasného S§kolstvi, které maji mnohdy hluboké kofeny v minulosti.
Distan¢ni vzdélavani realizované formou e-learningu ma také nevyhody.
Tyto jsou nutnou dani za nékteré jeho nesporné prinosy. Uvadime nékte-
ra omezeni a nevyhody tradi¢niho e-learningu, o kterych jsme presvédceni,
ze s postupem rozvoje informacnich a komunikacnich technologii mohou
postupné vymizet.
= Jednostranna komunikace - tradiénim e-learningovym kurziim chybi

moznost Zivé interakce se skuteCnym lektorem i ostatnimi ucastniky.
Studenti nemaji prilezitost ziskat odpoveéd na své otazky v realném Case
¢i pozadat lektora, aby vykladanou latku vylozil jinym zptisobem.
= Omezena moznost poradani skupinovych aktivit - uspofadani skupino-
vych aktivit v ramci e-learningovych kurzi je témér nemozné. Studenti
jsou Casto ochuzeni o zkuSenosti dalSich ucastnikti kurzu.

= Zavislost na vnitfni motivaci uZivateli - e-learningovy kurz je pfinosny
pouze tehdy, pokud maji studenti dostateénou motivaci k sebevzdélava-
ni. Pokud neni forma kurzu dostatecné zajimava ¢i zabavna, muze to
studenty rychle odradit.

= Naklady na zakoupeni softwaru a obsahu - pfiprava e-learningovych kur-
z0i mize vyZadovat zakoupeni pocitacovych systému pro spravu vzdéla-
vaciho obsahu a vlastnich kurza.

Vyse popsané rozvojové trendy jsou vnimany piedevsim z uhlu pohledu
vzdélavacich instituci a je nutné je také konfrontovat s nazory a postoji ad-
resatll celého systému - studentli distancnich forem vzdélavani, které jsou
realizovany formou e-learningu. Domnivame se totiz, Ze neuvazené nasazo-
vani e-learningu do Skol, bez potfebnych nastrojii pro tvorbu a hodnoceni
vzdélavaciho obsahu, vzajemnych vazeb mezi vzdélavacim obsahem a LMS
systémy by mohlo vyustit do poklesu kvality vzdélavani na ¢eskych vysokych
Skolach.
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