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Kazdy z nas se v Zivoté setkava s konfliktnimi situacemi, na které je po-

tfeba reagovat a feSit je. Pfi feSeni n€kterych situaci jsme schopni vystacit
si sami, nastavaji vSak pripady, kdy jiZ potfebujeme néci pomoc. Prave to je
moznosti pro vstup mediatora jako neutralni osoby s cilem pomoci znesva-
fenym stranam dosahnout vzajemné akceptovatelné dohody. Kniha L. Holé
tedy pojednava o mediaci a jejim vyuziti.

Autorka publikaci velmi prakticky rozd€lila do dvou hlavnich celkd,

a to Mediace v teorii a Mediace v praxi. Kazdy z téchto celkil se poté Cleni
na jednotlivé kapitoly.
Prva ¢ast - Mediace v teorii je strukturovana nasledujicim zptisobem:

1.
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Historie mediace: v této kapitole se autorka zabyva d€jinnym vyvojem
mediace od starovékych spoleCenstvi aZ po soucasnost. Zminuje jak vy-
skyt mediace v fecké, tak posléze v fimské kulture. Poukazuje na jeji
uplatnéni pfi feSeni trestnych ¢inti aZ po konec 60. a pocatek 70. let
20. stoleti, kdy se mediace zaCina postupné etablovat jako specificka me-
toda feSeni konflikti.

Teoreticka vychodiska mediace: tato Cast je zaméfena na zpracovani
zakladnich teoretickych predpokladi, ze kterych mediace vychazi. Po-
zornost je vénovana filosofii jako védé, z niZ se postupné€ vyvinuly dalsi
discipliny, jako napfiklad psychologie. Kapitola dale pojednava o psy-
chologickych a sociologickych vychodiscich mediace. Cast kapitoly je
vénovana vztahu mezi mediaci a pravem a s tim souvisejici restorativni
justici.

Teorie mediace: autorka v této kapitole upozornuje na fakt, Ze ac je me-
diace chapana jako metoda prakticka, nemiZeme se obejit bez jeji teo-
retické charakteristiky. Zmifnuje také, Ze najit ucelenou teorii i definici
mediace je velmi obtiZzné, nebot se jedna o transdisciplinarni metodu.
Z tohoto divodu se setkavame s rtiznou definici mediace u rdznych au-



tord. Dale je pak v kapitole vénovana pozornost teorii konfliktu a komu-
nikace vzhledem k mediaci.

. Zakladni principy a cile mediace: v této ¢asti autorka zevrubné charakteri-
zuje zakladni principy procesu mediace. Kapitola je také doplnéna prak-
tickymi priklady, umoznujicimi snaz§i pochopeni nékterych z principt
mediace.

. Pojeti mediace: kapitola ukazuje, Ze na mediaci je potfeba pohliZet z riiz-
nych uhld a Ize ji pojimat rliznym zplisobem. Autorka zde vénuje po-
zornost mediaci jako metod€ feseni problému, formé pomoci, prevenci
konfliktd, metod€ usmifeni, metod€ pochopeni, prostfedku ochrany sub-
jektivnich prav, formé socialni kontroly, metodé socialni prace. Zabyva
se také vztahem mezi mediaci a psychoterapii a jejich dilezitymi rozdily.
. Vztah v mediaci: v této pomérné rozsahlé kapitole dochazi k charakte-
ristice vztahli v mediaci a jejich vlivu na feSeni konfliktu. Na mediaci
je zde opé€t nahliZeno v kontextu komunikace (interakce). Pozornost je
vénovana jednotlivym ucastnikim mediace, respektive charakteristikam
jejich roli. Dochazi zde k zaméfeni na vztahy mezi ucastniky mediace
a na pusobici faktory. Zvlastni zietel je také vénovan jednotlivym rolim,
ve kterych samotny mediator mizZe vystupovat, a determinantam ovliv-
fujicim jeho pfistup.

Proces mediace: kapitola nas seznamuje se zakladnimi prostfedky a uko-
ly procesu mediace. Zabyva se problematikou jednani a vyjednavani
a rozdé€lenim vyjednavani. Velka pozornost je vénovana fazim mediace
a jejich ¢lenéni a nasledné charakteristice z rtiznych hledisek. Autorka
se zde dale vénuje zakladnim formam mediace a dalSim alternativnim
zpusobtim feSeni konflikti. Pozornost je vénovana rozhovoru jako za-
kladnimu prostiedku mediace a strategiim a technikam, které mediator
vyuziva.

. Etika reseni konflikti: posledni kapitola teoretického celku je vénovana
dtlezitému tématu pro vSechny pomahajici profese. Je zde zddraznéna
podstatnost etiky nejen pro teorii, ale také praxi. Je vyzdvizena nezbyt-
nost uplatiovani etickych principt pro klienty i mediatory. V kapitole
je uvedeno také rozliSeni pojmu eticka otazka, eticky problém a etické
dilema.
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Z teoretického celku prechazi publikace plynule do ¢asti praktické, na-
zvané Mediace v praxi, ta je ¢lenéna do nasledujicich kapitol:

9. Pravné organizacni aspekty mediace: v kapitole je na mediaci nahlizeno
v pravnim kontextu. Vychazi se zde z transdisciplinarniho pojeti medi-
ace, ktera v sob€ zahrnuje aspekty psychologické, sociologické a stejné
tak pravni. Na mediaci je zde nahlizeno jako na alternativu k soudni-
mu jednani, kombinaci se soudnim jednanim nebo jednani nasledujici
po rozhodnuti soudu. Pozornost je také vénovana odliSnym zptsobtim
nazirani na mediaci v riznych zemich, na zaklad¢ jejich pravnich tradic.

10. Indikace k mediaci: autorka se zde zabyva otazkou, ve kterych pripadech
je vhodné mediaci aplikovat a ve kterych bychom jeji indikaci spiSe do-
poruéit neméli. Pojednava zde také o oblastech, které je nutné pfi hod-
noceni aplikace mediace postihnout. Jsou zde popsany pfipady vhodné
i nevhodné pro mediaci s dilezitou zminkou o jisté nazorové nejednot-
nosti na striktni rozdéleni téchto pripadi. Cast kapitoly je vénovana také
prednostem mediace.

11. Aplikacni oblasti mediace: obsahem této kapitoly se autorka zaméfuje jiz

na konkrétni oblasti, v nichzZ je mediace vyuzivana. Mediace je zde roz-
délena do dvou velkych oblasti: 1. Mediace v civilnich sporech a 2. Me-
diace v trestnim fizeni.
Mediace v civilnich sporech je poté ¢lenéna na nasledujici: rodinnou
a partnerskou mediaci, peer mediaci (mediaci ve S§kole), obchodni
mediaci, mediaci v pracovnépravnich sporech, interetnickou mediaci,
komunitni mediaci, environmentalni mediaci a mediaci v politice a di-
plomacii. Podrobnéjsi charakteristika je pak vénovana mediaci rodinné,
peer (Skolské) mediaci a mediaci obchodni.

12. Mediator jako profese: tato kapitola pojednava o problematice nahlizeni
na mediatora jako na regulérni profesi. Pozornost je vénovana kompeten-
cim mediatora, které jsou v nékterych odbornych ¢lancich synonymem
kvalifikace. Polozena je také otazka, jaké atributy by mediator z hlediska
profese mél vykazovat. V souvislosti s pohledem na mediaci jako profesi
je zminéna profesionalizace mediace a rlizna stanoviska k ni.

13. Vzdélavani v mediaci: posledni kapitola se zaobira problematikou vzdéla-
ni a vzdélavani v mediaci. Ukazuje rtizné pristupy a nahledy odborniki
napriklad na délku a celkovou podobu vzdélavani. Na téma je nahliZzeno
jak v kontextu celosvétovém, tak v kontextu pouze evropském. Detailnéj-
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§i pozornost je pak vénovana vzdélavani v Ceské republice a vzdélavani
v rodinné mediaci.

Reseni konfliktli je nedilnou soucasti naseho Zivota. Existuje mnoho
pristupti a mnoho zpasobi, jak je fesSit. Mediace je jednim z nich. Autor-
ka v knize velmi erudované ukazuje, jak se mediace jako jedna z moznosti
feSeni konfliktd neustale vyviji a jak Sirokou, multidisciplinarni metodou je.
Kniha by neméla uniknout pozornosti zejména lidem pracujicim v pomaha-
jicich profesich, jako jsou psychologové, socialni pracovnici, pedagogové,
pravnici a dalsi. Je také vhodna pro kazdého, kdo se chce o tomto alternativ-
nim feSeni sporti dozvédét néco vic.

Adresa autora

Mgr. Jifi Vrba

Ustav pedagogiky a socialnich studii PdF UP
Zizkovo nam. 5

771 40 Olomouc

e-mail: jiri.vrbaOl@upol.cz

169



