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Abstrakt

V texte je predlozena empiricka studia, ktord vznikla na zéklade kvalitativne orientova-
ného vyskumného zistovania. Opisuje, aké komunikaéné stratégie pouzivaju deti-ziaci
primarneho vzdeldvania medzi $kolou a rodinou. Analyzou dét ziskanych z interview
s 8 detmi-ziakmi, 8 rodi¢mi a s 2 ucitelkami je extrahovanych niekolko stratégii, uplatne-
nim ktorych sa deti snazia taktizovat pri sprostredkovavani informacii, sprav a réznych
situdcii prebiehajucich v $kole rodi¢com.
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Abstract

In this text is presented empirical study, which was based on qualitative research. It
describes which communicative strategies are used by children-pupils of primary edu-
cation between school and family. By analysis of data obtained from interviews with
8 children-pupils, 8 parents and 2 teachers was extracted several strategies. Children
try to apply these strategies to mediate informations, messages and different situations
from school to their parents.
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Uvod

Diskurz suvisiaci s problematikou vztahu skoly a rodiny vstupuje u nds do tém okolo
formélneho vzdelavania intenzivnejsie v 90-tych rokoch minulého storocia ako sucast
inovacnych procesov prebiehajucich v skolach. Tie podporovala nielen verejna mienka,
ale predovsetkym rodicia, pretoze videli priame pozitivne vysledky na svojich detoch
(Kosova et al., 2012). Do novej kvality toho, ako sa pertraktuje tato problematika sa
pretavila aj diskusia o snahach asporn ¢iastoc¢ne vykryt sirku vztahov a suvislosti, ktoré
sprevadzaju Ziaka v priestore skoly.

Vztah skoly a rodiny sa rozvija tak na institucionalnej - skupinovej, ale aj perso-
nalnej urovni (Stech, 2007). Obsahy takto diferencovaného vztahu sa mézu rovnako
lisit. MoZu sa tykat vyucovania ako aj tém zdanlivo s vyucovanim nesuvisiacich. Vztah
oboch entit sa moze tematizovat vo vazbe na ciele vzdelavania ¢i politické ideolé-
gie. Pre tuto problematiku su zaujimavé aj potencionality rodinného prostredia Ziaka
rovnako i jeho individualne, osobnostné Specifika. Vztah skoly a rodiny teda zahitia
Siroku skalu otdzok a suvislosti, nas bude v predlozenej studii zaujimat prave pozicia
Ziaka v tomto vztahu.

1 Teoretické vychodiska

Skola a rodina

Jednou z uloh skoly je neustéle hladat sposoby, akymi nadvédzovat a rozvijat s rodinami
svojich ziakov podporujuci vztah. V pozadi tychto iniciativ je zdujem dietata-ziaka. Vy-
jednat to, akymi cestami dosiahnut zaujem dietata-ziaka je vyznamnym momentom
vztahu skoly a rodiny. Spolo¢ny zaujem oboch stran sa premieta do dobrych ucebnych
vysledkov dietata-ziaka, jeho psychickej, fyzickej a socidlnej pohody, v Skole i doma.
Na konci spolo¢ného postupu ma teda stat spokojné, vyrovnané a na zivot v spolo¢nosti
pripravené dieta. Tu by zhoda mohla nastat. Problémy sa m6zZu objavit v momente,
kedy sa budu volit pre obe strany primerané sposoby, ako to dosiahnut. Z podstaty
oboch institucii, rodiny a skoly vyplyva, Ze kazd4 z nich zabezpecuje pri dosahovani
tohto ciela rozdielne lohy. Specificky tieZ pristupuju k rie3eniu akychkolvek problémov.
Nie vzdy sa vedia dohodndt na sférach, za ktoré preberu pri jeho dosahovani zodpo-
vednost, nie vzdy su schopné akceptovat svoje ,inakosti” a navzajom sa ovplyviovat
tak, aby to druhd strana necitila ako neprimerany zasah do vlastnych kompetencii ¢i
autonémie. Vzdjomnda komunikacia oboch stran je navyse zatazena i mnohymi od-
lisnostami interpretacie dietata o situaciach, ktoré v gkole prebiehaju (Stech, 2009)
a prave tie nas budu zaujimat.
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Dieta-Ziak medzi skolou a rodinou

Predmetom nasej pozornosti je dieta v mladSom skolskom veku, ziak primérneho vzde-
ldvania, zaujimat nas budu suvislosti, ktorych je nositelom v sieti vztahu skoly a rodiny.
Ak méame reflektovat jeho poziciu, javi sa nam ako nevyhnutné, vyuzivat slovné spojenie
dieta-ziak. Reprezentuje nase ponimanie tejto pozicie. Bolo by neprijatelné hovorit
o ziakovi v suvislosti s tym, aké miesto zastava v rodine a ako vystupuje vo vztahu k jej
¢lenom. Posobenie v rodine sa spdja s rolou dcéry, syna, vo vazbach na Sirdiu rodinu
s rolou vnuka, netere a pod. Vstup dietata do $koly je zmenou, ktora so sebou nesie
novu socidlnu rolu - rolu zZiaka.

V primarnom vzdeldvani je komunikacia medzi uciteflom a rodi¢com v porovna-
ni s nadvazujucimi stupfiami vzdeldvania mimoriadne intenzivna. Rodi¢ sa obracia
na triednu ucitelku, od nej, jej schopnosti a vystupovania, odvija vo vyznamnej miere aj
celkové hodnotenie skoly. Existuje mnozstvo dévodov, ktoré komunikaciu skoly a rodiny
vyvoladvaju, ta prebieha priamo i nepriamo. Nepriama komunikacia je realizovana aj
prostrednictvom dietata. Ci uz ako sprostredkovatela informacii alebo nositela fyzickych
odkazov v papierovej podobe. Dieta-Ziak sa teda vyznamne podiela na modelovani
vztahu Skoly a rodiny. Ako médiator, sprostredkovatel vyznamov, ktoré si medzi sebou
ucitelia a rodicia vymienaju.

Néstup do zakladnej gkoly sa spéja s mnohymi ¢innostami a poziadavkami, naplia-
nim ktorych su reprezentované postoje rodic¢ov ku skole. Prejavy skolskej konformity
v rodine su podporované cez dochadzku dietata do skoly, jeho zdravotny stav, kazdo-
dennu pripravenost na vyucovanie, Upravu zoviiajsku a celkové vystupovanie. Velku
vypovednu hodnotu mé aj sprévanie dietata, jeho slovna zasoba, Uroven vyjadrovania
sa, mnozstvo a kvalita poznania, ktoré nadobudlo mimo 3koly, rovnako jeho zadujmy
a ambicie. Vyrazne tak dotvaraju obraz rodiny, ktory si ucitelka sklada aj zo vsetkych,
viac ¢i menej zjavnych, pozorovatelnych javov tykajucich sa ziaka. Prirodzene, neverbal-
ne formy komunikacie su podporované aj komunikaciou verbalnou, priamo reprezen-
tujucou osobu Ziaka, jeho rodicov i ostatnu rodinu. V primdrnom vzdeldvani vznika este
pomerne vela situdcii, v ktorych chcu deti-ziaci pertraktovat dianie, ktorého su stcastou
mimo skoly. U¢itel ma teda dost prilezitosti, ako lepsie poznat ich rodinné zdzemie.

Pozicia dietata-ziaka v komunikacii Skoly a rodiny moéze byt definovana aj cez real-
ne, priamo smerované posolstva, ktoré si medzi sebou obe strany vymienaju. Zauzivané
sU pisomné spravy a na zaciatku povinnej skolskej dochadzky su komunika¢nym tazis-
kom medzi ucitelkou a rodi¢mi. Ich prevzatie osvedcuju obe strany svojim podpisom.
Ako uvéddza Grant (20009, s. 14), dieta-Ziak hré vo vztahu skoly a rodiny naj¢astejsie rolu
»poslicka” ktory dorucuje listy zo Skoly domov a odovzdéva spravy o svojich skuse-
nostiach a zazitkoch zo skoly.

Mnohi rodicia sa viak nedozvedaju o $kole prostrednictvom dietata tolko, kolko
by skuto&ne chceli vediet. Casto by si priali poznat viac priamo od dietata-Ziaka (Cro-
zier, Davies, 2007, Byron, 2009, in Grant, 2009, s. 14). Rozsiahle empirické zistovanie
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realizované v tejto problematike vo Velkej Britanii (zucastnilo sa ho 1000 Ziakov vo
veku 7-14 rokov, tiez 1000 rodi¢ov) dokonca dokladovalo 51 % rodi¢ov zd6raznujucich
neschopnost alebo neochotu svojich deti hovorit o ich skolskom dni (43 % rodicov sa
deti zdaju byt neschopné a neochotné hovorit o $kole) (Byron, 2009, 1-15). Z vyskumu
tiez vyplynulo (Byron, 2009, 5), Ze deti-ziaci sa rozhovoru s rodi¢mi vyhybaju, pretoze sa
v nom necitia vzdy uvolnene, rodi¢ia na nich casto vyvijaju tlak, ich otazky sposobuju
stres, su zamerané na vysledok kladenych otdzok a samotného rozhovoru.

V edukacnej realite primarneho vzdeldvania nie si zamerne, prostrednictvom die-
tata zasielané, Ustne verbalizované spravy povazované za formélne relevantny spésob
komunikéacie', vyznamy, ktoré dieta-ziak takto prenasa su vsak signifikantnym zdrojom
informdcii pre obe strany, prave pre svoju neformalnost. Ide predovsetkym o spontanne,
ale aj vyziadané spdtné vazby, vlastné interpretdcie situdcii, okolnosti, ktoré sa doma
i v Skole vyskytuju. Aj nase vyjadrenie dieta-zZiak vo vztahu Skoly a rodiny reprezentuje
skutoc¢nost, ze dieta je sucastou dvoch pomerne rozdielnych svetov, dvoch socialnych
skupin, dvoch institucii. To je predpokladom toho, Ze v pripade ak dieta posudi nezrov-
nalosti alebo konfliktné situdcie medzi prostredim skoly a rodiny, m6Ze komunikované
obsahy modifikovat, prikraslit. Alebo naopak popierat tak, ako mu to vyhovuje, resp.
tak, ako predpoklada, Ze to méze vyzadovat, ,chce pocut” druha strana. Mimoriadne
vystizne je tato pozicia dietata-ziaka oznacend cez metaforu -, dieta ako dvojity agent”
(Montandon, Perrenoud 1994, In Stech, Viktorova 2001, 83).

Deti-ziaci vyuzivaju teda pri odovzdavani informéacii premyslené stratégie, pricom
najlepsie sa uplatnuju pri interpretacii sprav a vybere vhodného ¢asu k ich odovzdaniu
(Stech, Viktorova 2001, 83).2 Ide skutogne o &asto sofistikované postupy, ktorymi sa
deti-Ziaci snazia, ako sme uz naznacili, predovietkym neprijemnu situdciu ¢ negativne
dosledky svojho spravania alebo konania vylepsit, zjemnit alebo dokonca bagatelizovat
¢i uplne zmenit. I. Smetackova (2011, 20) vo svojom vyskume identifikovala dve zaklad-
né stratégie ziakov pri odovzdavani sprav rodicom: a) odklad na ,pravu chvilu”, ked
budu rodicia v dobrom rozpolozeni a b) odovzdanie spravy neskér, ked' bude realizo-
vana naprava problému. Ako dalej autorka uvadza, medzi tymi, ktori nevahaju a hned’
informuju su ti, ktori sa chcu vyhnut vacsiemu problému, ktory by vznikol po case jeho
zatajovania a ti, ktori ocakavaju pomoc, radu rodi¢ov (Smetackova 2011, 22). Medzi
respondentmi tohto vyskumu dominovali Ziaci v obdobi strednej adolescencie, Ziaci
mladsieho Skolského veku tvorili asi tretinu. Uvedeny vyskum nas orientoval i v naSom
empirickom snazeni.

! Ucitelka sa nemoze spolahnut na to, Ze pozve rodica do skoly cez svojho Ziaka, m6ze viak rodicovi odkézat,
aby mu namiesto Siltovky dal teplt ¢iapku alebo pomohol zastrihat ceruzky.

2 Nase osobné skusenosti to potvrdzuju (pozn. spoluautorky J. M). Ak prejdem do osobnej roviny, méj 13ro¢ny
syn mi daval podpisat negativne hodnotenie, pozndmku tesne pred odchodom do skoly, ked sme boli vietci
v ¢asovom strese, moj mladsi, 8rocny syn ma po prichode zo $koly privital informaciou o tom, Ze ma pre mna
dve spravy:jednu a zIU a jednu dobru. Dobré bola v tom, Ze v $kole nasiel pred troma driami stratent mikinu
a zla spocivala v tom, Ze stratil bundu, ktord mal oblecent dnes.
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2 Metodologia vyskumu

je komunikacia ako vymena r6znorodych vyznamov medzi oboma institdciami a jej
reprezentantmi. Takdto komunikacia je podfarbovana, podporovana a timena mnoz-
stvom predstdv, dejov a suvislosti, skisenosti jej Ucastnikov, vdaka ktorym nabera isty
charakter a kvalitu. Tie je potrebné identifikovat a reflektovat. Ako sme uz naznacili,
na tomto mieste sme zvolili objasnenie suvislosti okolo jedného z délezitych prvkov
komunikacie medzi skolou a rodinou, tymi s komunikacné stratégie dietata-ziaka.

2.1 Formulacia problému a ciele vyskumu

Za komunikacné stratégie dietata-ziaka (medzi skolou a rodinou) budeme povazovat
také jeho komunikac¢né postupy, v ramci ktorych je vyuzivand isté taktika pre dosia-
hnutie vyty¢eného ciela, v tomto pripade osobného zaujmu. Stratégia predpoklada
realizaciu premyslenej volby metdd komunikacie. Tieto maju byt primerane podfarbené
neverbalnymi prostriedkami komunikacie, pricom nie je vyli¢ena ani modifikacia ob-
sahu samotnej spravy. Ide teda o Ucelné oznamovanie, v rdmci ktorého chce dieta-ziak
dospiet k optimalnemu vysledku vzhladom na jeho postavenie.

Zistovali sme teda ako postupuju deti-ziaci mladsieho skolského veku v komunikacii
skoly a rodiny, zaujimali nas i dovody, ktoré vedu k moznému uplatrovaniu naznace-
nych komunikacénych stratégii deti-ziakov. Toto zistovanie bolo sucastou vyskumného
zameru, ktorého cielom bolo tiez objasnenie postupov rodicov a ucitelov pri odhalovani
a overovani komunikacnych stratégii ziakov a reakcie dospelych na ne.V studii pred-
kladdme len vysledky tykajuce sa stratégii dietata-ziaka.

Poznanie komunikacnych stratégii deti-Ziakov, ktoré vyuzivaju medzi skolou a ro-
dinou pomaha sprehladnit vztah skoly a rodiny, v niektorych pripadoch identifikovat
a pochopit nejasné signaly, ktoré si medzi sebou obe strany posielaju. V neposlednom
rade v tomto kontexte rezonuju i zavery vyskumov, podla ktorych maju doma odko-
munikované zézitky zo $koly odraz v lepsich Skolskych vysledkoch a zapojenost rodi-
Cov do zalezitosti Skoly ma, cez ich dobru informovanost, vplyv na celkovu prosperitu
dietata-Ziaka (Byron, 2009).

2.2 Skumané pripady

Vzhladom na nase moznosti a zameranie vyskumu sme zvolili kvalitativne orientovany
postup. Oslovili sme niekolko Ziakov, ich rodi¢ov a uciteliek primarneho vzdeldvania.
Volba pripadov, kltucovych aktérov vyskumu - Ziakov primarneho vzdelavania vycha-
dzala z odporuaéani triednych uciteliek jednej z bratislavskych zakladnych 3kél. Skolu
sme vybrali na zaklade pozitivnych skisenosti a predoslej spoluprace.
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Pre vyskum bolo potrebné najst deti-ziakov, u ktorych sa predpokladalo isté takti-
zovanie pri komunikovani sprav medzi $kolou a rodinou, pripadne bola zaznamenana
predosla skusenost ucitelky (vychovavatelky skolského klubu deti) s modifikovanim, ¢a-
sovanim alebo zatajovanim informacie. Dal3im kritériom bola ochota rodi¢a vybraného
dietata spolupracovat pri vyskume3. Posledné bolo rodové a vekové kritérium.V oboch
pripadoch sme chceli dosiahnut rovnaky pocet deti-ziakov. Nakoniec sme na zaklade
ochoty a pristupnosti rodicov vybrali 8 Ziakov. Z toho boli 3 deti, ich rodi¢ia a 1 triedna
ucitelka z 3. ro¢nika ZS a 5 deti - Ziakov, ich rodi¢ov a 1 triedna uéitelka zo 4. ro¢nika ZS.
Z pohladu rodovosti sme vybrali do vyskumnej vzorky 4 chlapcov, 4 dievcatd, 3 otcov,
5 matiek a 2 ucitelky. Ucastnici vyskumu teda tvorili 3 skupiny participantov: 8 Ziakov,
8 rodicov a 2 ucitelky primarneho vzdelavania.

2.3 Vyskumna metdda

Stadia si nekladie za ciel poskytnut reprezentativne vystupy o komunikéacii Ziaka v pries-
tore $koly a rodiny, na zdklade dat ziskanych kvalitativne orientovanym vyskumnym
postupom ma ambicie opisat komunikacné stratégie deti-ziakov na zaciatku zaklad-
ného vzdelavania.

Pre identifikovanie tychto stratégii sme so vSetkymi participantami realizovali inter-
view. Malo nestrukturovanu, otvorenud podobu. Skimané tematické okruhy v interview
mali v podstate inverzny, zrkadlovy charakter v ramci jednotlivych skupin participantov.
Prirodzene, prispdsobili sme ich veku a suvislostiam vyplyvajucich z lokalizacie partici-
pantov v sieti vztahu skoly a rodiny.

Pri koncipovani tematickych okruhov pre rdmec interview s rodi¢mi a ucitelkami
sme postupovali od vieobecnych aspektov tykajucich sa spoluprace a komunikacie
skoly a rodiny, cez vnimanie pozicie deti-Ziakov v tejto komunikacii, az po odhalova-
nie konkrétnych postupov dietata pri komunikovani viac ¢i menej vyziadanych sprav
z prostredia skoly a rodiny. Deti-ziakov sme sa pytali ako o $kole rozpravaju doma v ko-
munikacii s rodi¢mi, v $kole o rodi¢och a rodine, ako postupuju pri vybere a sprostred-
kovévani jednotlivych udalosti, ktoré sa odohrali v $kole a naopak doma.

2.4 Sposob vyhodnotenia empirickych udajov

Analyza ziskanych udajov bola realizovana prostrednictvom programu MAXQDA 11,
ktory sa vyuziva sa na kvalitativnu analyzu dat, umoznuje texty systematicky a dokladne
rozoberat a hodnotit vztahy medzi jednotlivymi kategdriami. Ziskané data sme najprv
volne okédovali a nasledne zoskupili do kategérii. Tieto potom slizili na tvorbu kon-

3 Nésho vyskumu sa zucastnili rodicia strednej spolocenskej triedy. Ich zdujem o veci $kolské je intenzivnejsi,
v spolupréci st uvolnenejsi, priatelskejsi a zaroven kritickejsi (Lareauové 1989, in Sedové, 2009). Pri vybere
rodicov sa to potvrdilo aj nam.
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ceptov, na ktorych sme budovali deskripciu stratégii dietata-ziaka v komunikacii skoly
a rodiny.

3 Vysledky vyskumu a ich interpretacia

3.1 Pri akych témach pouzivaju ziaci
najcastejSie komunikaéné stratégie

Dieta-ziak ma v komunikdcii $koly a rodiny $pecifické postavenie. Umoznuje mu roz-
hodovat o tom, aku informaciu, v akej forme a v akom ¢ase odovzda rodicovi alebo
ucitelovi. Moze ist o konkrétnu spravu, ktord ma dieta preniest od rodica ucitelovi a na-
opak, na zdklade usmernenia ucitela.* Uvazujeme v3ak aj o informaciach tykajucich sa
beznych situdcii — vyucovania, diania cez prestavky medzi spoluziakmi alebo v rdmci
aktivit v $kolskom klube deti, ktoré by dieta-ziak mohol zdielat s rodi¢mi. Ci uz hovori
zvlastnej iniciativy, alebo informuje druht stranu az po vyzve, konkrétnej otazke, moze
akékolvek informacie menit, alebo zatajovat. Uvedomovanie a vyuzivanie tejto zdanlivo
vyhodnej pozicie suvisi s vekom dietata-ziaka, starSie deti maju uz skdsenosti a volia
postupy, ktoré si overili a su vhodné pre konkrétnu situdciu. V primarnom vzdeldvani
je Skola dolezitou témou rozhovorov v rodine. Pocas pracovnych dni, kedy sa rodina
stretdva doma az v popoludnajsich alebo vecernych hodinach, tvori podla rodicov aj
v suvislosti s realizovanim pripravy na dalsi Skolsky dery dokonca tematické tazisko
rozhovorov medzi rodi¢mi a detmi.

,,Co bolo v skole? Neviem, nic...”*

Sucastou taktizovania dietata-ziaka bola viak podla nasich udajov aj skuto¢nost, Ze
na klasicku otazku rodicov plniacu,funkciu komunika¢ného ritualu” (Smetackova, 2011,
s.21) ,Co bolo v skole?” odpoveda vaésina deti ,Neviem, ni¢ ...”. Tato reakcia na prvu
vyzvu rodicov sa javi ako pokus o oddialenie detailnejsieho rozhovoru s rodi¢mi, ktory
vo vacsine pripadov i nastane. Rodi¢ia musia doplriujucimi otdzkami $pecifikovat svoj
zamer a ako uvadzaju, informacie ,z deti dolovat”. Najcastejsie nasleduje otazka tykajuca
sa hodnotenia a stravovania dietata (,Co si dostal/a? Co bolo na obed?”). Ak ma rodi¢

N

Vyskum ukazal, Ze ak odkéze rodi¢ alebo ucitel po dietati-ziakovi informaciu, tato informécia je bud nepodstat-
na (ak ju obmeni, alebo zataji, nebude to mat Ziaden nésledok) alebo je podlozena papierovou formou, napr.
v zrkadielku, slovnicku, ziackej knizke ¢i inom doklade na pisomné zéznamy (jednalo sa zvacsa o posielanie
finan¢nych prostriedkov alebo o oznamy o vyletoch, skole v prirode, pripadne inych skolskych podujatiach).
Takmer rovnaky nazov (,Co bolo v $kole: Oh, ni¢ moc ...") nesie publikécia T. Byron (2009). Musime uviest,
Ze napriek tomu, Ze nas uvedeny zdroj inSpiroval, ndzov tejto casti sme si nepozicali od uvedenej autorky.
V nasom vyskume sa rovnako ukazalo, Ze prva otézka rodicov tykajuca sa prave prezitého skolského dna
ma takéto znenie. Zda sa, Ze kulturne rozdiely medzi oboma krajinami nie su také velké, aby pristup rodicov
v tomto smere $pecifikovali.

“w
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zaujem byt v obraze”, udrziavat si prehlad o diani v $kole o¢ami svojho dietata, musi
cielavedome rusit informacné vakuum, ktoré by dietatu neprekazalo, zvIast ak vie, ze
sa k téme ,Skola” skor ¢i neskdr dostanu. Na druhej strane, ak rodi¢ zdujem nem4, ko-
munikéciu nevyvoldva, nepodporuje, moze sa lahko pripravit o zaujimavé postrehy
a interpretacie svojho dietata. Svojim nezaujmom, lahostajnostou voci detskym vy-
povediam (chybajuca reakcia v podobe odmeny alebo trestu) tiez méze dieta oberat
o,dospelacke” interpretdcie javov a zazitkov a Specifické porozumenie dietata nielen
socidlnym javom, ale aj vlastnym pocitom a skisenostiam (Flannagan et al., 1995). Ro-
dicovské komentare, vysvetlenia toho, ¢o dieta preZije, zachyti, coho je svedkom v Skole
je pre dieta dolezitym prvkom ulah¢ujucim mu desifrovanie niekedy nepochopitelnej
sémantiky prostredia skoly. Nad tym v3ak stoji hlavna vyhoda dobrej komunikécie ro-
dica s dietatom o 3kole, tou je ulahcenie u¢enia doma i v $kole. Spominana T. Byron
(2009) uvazuje aj o dovodoch neochoty dietata-ziaka rozpravat doma o skole. Na zakla-
de svojho skiimania uvadza, Ze dieta moze byt unavené, hladné, znechutené zo skoly
a otazky rodicov nemusia byt dobre nacasované. Alebo deti méze odradit i neprimerany
(naliehavy, necitlivy) komunikacny Styl rodic¢ov.

Ako sme uz uviedli ¢asto opakovand otazka rodicov s cielom zistit, o ich dieta
prezilo v skole, sa konci spravidla bez toho, aby bolo nieco odhalené. Vacsina deti vsak
vie, ze musi rodi¢om sprostredkovat aspori minimalne informacie o svojom vystupovani
v $kole, napriek tomu, Ze to ¢asto vObec nepovazuju za doélezité. Vznikaju aj situdcie,
v ramci ktorych to robia sponténne, ale len do tej miery, v akej sa necitia ohrozené.
Je pochopitelné, Ze selektuju a vyberaju predovsetkym neutralne ladené, pripadne
pozitivne spravy tykajuce sa svojej osoby. Ak dieta spontanne ,vytiahne” informaciu
negativnu, spravidla sa tyka nepriamej situdcie ¢i inej osoby.

Osobitna situdcia nastava, ak v Skole dieta-Ziak ziska mimoriadne pozitivny zazitok
tykajuci sa predovsetkym jeho skolského hodnotenia, spatnej vazby od ucitelov. Zo
skusenosti vieme, Ze to nie je vec kazdodenna. Vtedy vsak Castejsie, i z vlastnej iniciati-
vy, dieta informuje rodicia (napr.,,Dnes som dostal dve jednotky; Odovzdal som ako prvy
pdtminttovku z matematiky) a je skor ochotné komentovat a opisat i Sirsi skolsky kon-
text. Pochvala rodica, ktora po takomto vstupe dietata nastane, je bezpochyby dolezity
~stmelujuci” prvok vztahu dietata a rodica tykajuceho sa komunikéacie o skole, funguje
ako komunikacné spojivo medzi oboma.V mladSom skolskom veku je ocenenie, pozor-
nost rodica pre dieta mimoriadne délezita. Podla nasich skusenosti tento mechanizmus
volby pozitivnej spravy realizuju aj Ziaci starSieho $kolského veku, tu je vsak stcastou so-
fistikovanej stratégie na odlahcenie negativnych sprav, ktoré budu, zverejnené” neskor.

Za sucast stratégii deti-ziakov teda mozno povazovat i fakt, Ze selektuju a vyberaju
isté informéacie v zavislosti od toho, ¢i ich komunikuju samy od seba alebo az po vyzve
rodica. Spontadnne komentére a zdielanie diania v $kole sa podla nasich zisteni tyka
predovsetkym mimovzdelavacich aktivit, slovami rodicov, ,rozprdva mi skér o vztahu
medzi spoluziakmi ako o tom, ¢o sa ucia na vyucovani” alebo ,,on skér porozprdva, ¢o robil
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s kamardtmi, hrali takuto hru, vymenil si takychto pokémonov, ale ¢o sa tyka ucenia, to
ho nezaujima”.,,Pandorinu skrinku” s informaciami okolo zZiackych vysledkov, zazitkov
zvyucovania nechce otvarat. Lepsie je rozpravat o svojich zalubach, dieta-ziak preferuje
témy, ktorych volba je na iom, méze sa slobodne rozhodnut.

,Co budeme robit vecer, ked'nemézem pozerat'telku ... ?*

alebo preco deti-zZiaci taktizuju

Nase tdaje potvrdili, ze v pozadi vietkych postupov dietata-ziaka pri sprostredkovavani
informdcii a diani v $kole stoji strach. Ide o obavy z reakcii rodi¢a a dosledkov, ktoré
budu nasledovat. Strach dietata ako dévod jeho taktizovania vychadza teda z konzek-
vencii vyplyvajucich zo spravania, postupov, reakcii, pozicie dietata v danej situdcii,
ktord komunikuje rodicom.

Vacsina rodicov ma zadujem na dobrych Studijnych vysledkoch dietata, ich néro-
ky na dieta vsak nie su vzdy primerané. Rodicia si uvedomuju, ze to, ako budu ich
deti prosperovat i v primarnom vzdeldvani, im dava predpoklady tspesne pokracovat
na osemrocnych gymnaziach alebo na dalSom stupni zakladnej $koly. Rovnako vedia,
Ze im skutocnost, ako zvladnu néstup do 3koly kladie do ruk zakladné zru¢nosti a po-
stoje k (celoZivotnému) vzdeldvaniu. Aj ked' sa obraz dobrého rodica (v ociach ucite-
lov) nespaja s vynikajucimi studijnymi vysledkami dietata (Sedova, 2009, s. 34), predsa
vsak niektori rodic¢ia vztahuju skolsky neuspech svojich deti i k svojmu socializa¢nému
posobeniu. Aj podla nasich udajov svoje zlyhdvanie v roli rodic¢ia do istej miery odvija-
ju aj od skolskych vysledkov dietata. (Pripominame, Ze opytovani rodic¢ia pochadzaju
zo strednej spolocenskej triedy. Predpoklada sa u nich zaujem na dobrych studijnych
vysledkoch svojich deti.) Reakcie rodi¢ov na $kolské hodnotenie su potom indukované
prave tymto tlakom.

Deti sa teda zvycajne obavaju, ako zareaguju rodic¢ia na negativnu informaciu — ¢i
uz je to poznamka, zId znamka alebo v nejakom kontexte pre dieta nepriazniva situa-
cia, ktora sa odohrala v skole. Okrem prvej reakcie rodica je pocit stiesnenosti u deti
vyvolany i o¢akavanim nie¢oho neprijemného, zasahu rodicov, ktory bude nasledovat.

Coho sa deti-Ziaci teda boja? Strach deti je u nich pomerne jednoznaéne vyvolany
trestom, ktory po odhaleni nepriaznivej spravy vo vdcsine pripadov nasleduje. Aj v na-
$om zistovani sa potvrdilo, Ze po prejavoch negativnych emacii rodi¢ov (hnev, zvyseny
hlas a pod.) primérne rodicia volia tresty tykajuce sa zékazu oblibenej ¢innosti. Spome-
dzi moznosti ide podla nasich vysledkov v prevaznej vdc¢sine o obmedzenie kontaktu
s digitalnymi technoldgiami. Najpopuldrnejsie je - obmedzenie sledovania televizie
a hry na pocitaci. Je zaujimavé ako sa meni genéza trestov pouzivanych v rodine. Dnes
Uz nie je najvacsim trestom odoprenie styku s vrstovnikmi, partiou kamaratov ¢i zékaz
zaujmovej Cinnosti, tie maju naopak vyvazit statické sledovanie TV alebo ¢innosti s PC,
zaujmové aktivity su nadévazok financne narocné.
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V tomto kontexte stoji za pozornost vypoved mnohych deti-ziakov pri uvedenych
zdkazoch: ... lebo budem mat zakdzané Upine vsetko”. Z ostatnych vypovedi rodicov
je zrejmé, ze ide o uvedené digitalne technolégie (PC, mobil, TV). Z tychto silnych,
miestami preexponovanych vyjadreni sa d& usudzovat, Ze v Zivotoch sucasnych deti
zohravaju pomerne vyznamnu poziciu.

Druhou moznostou ako rodicia zasiahnu po ¢asovanej neprijemnej sprave je tlak
na realizdciu neobltibenej ¢innosti. V tomto pripade je to zvysenie intenzity domacej
pripravy na vyucovanie. Potvrdzuje to zdujem rodi¢a na dobrych studijnych vysledkoch
Ziaka, zaroven je to riesenie situacie, ktoru z pohladu rodi¢ov nemozno prejst bez po-
vsimnutia. Ako vidno z vypovede dietata: ... bdla som sa jej to povedat, Zze dostanem
napriklad, Ze zdkaz mat'telku, pozerat alebo nieco také. Lebo potom je to najhorsie, musim
sapotom iba ucit a ucit”, dieta-ziak ma fiksovanu reakciu rodi¢a usmernujuicu ho k zvy-
senému Usiliu v snahe opravit si negativne skolské hodnotenie.

3.2 Druhy stratégii dietata-ziaka v komunikacii skoly a rodiny

Stratégie dietata-ziaka v komunikdacii skoly a rodiny (dalej len stratégie) mézu mat roznu
formu. Nase zistovanie ndm umoznilo identifikovat dva zékladné koncepty pri interpre-
tacii sprav, v rdmci ktorych sa jednotlivé stratégie vyuzivaju. Ide o koncept uplatiiovania
casu pre odovzdanie spravy a koncept vyuzitia spésobu odovzdania spravy rodi¢om.

3.2.1 Uplatnovanie ¢asu pre odovzdanie spravy

Cas je vyznamnym faktorom vyuzitia komunika¢nych stratégii dietata-ziaka. Dieta-ziak
moze rodica alebo ucitela informovat okamzite, alebo az po urc¢itom case, dokonca
ho nemusi informovat vébec. Potvrdzuju to vyssie uvedeni autori, aj nase vysledky.
Dosledky vyuzivania ¢asu si plne uvedomuju aj Ziaci primarneho vzdeldvania, pracuju
s nim, vedia ho zurocit vo svoj prospech. | ked' casto len kratkodoby.

Jednou z moznosti ako deti-ziaci primarneho vzdeldvania nakladaju s ¢asom pri ko-
munikovani sprav zo 3koly, je docasné zatajenie informdacie. Dieta-ziak m6Ze docasne
zatajovat negativnu informéciu bez zdsadného dévodu, podla nasich vysledkov to robia
Ziaci predovsetkym vtedy, ked je informacia podla nich nepodstatna, nezaujimava,
alebo ju nepovazuju za délezity, jednoducho na iu zabudnu. V pozadi tohto zaml¢ania
nie je ziaden umysel, ktory by zvyhodrioval postavenie dietata-ziaka, ako rodi¢ia sami
konstatuju, za takymto spravanim ich deti je nezadujem, nevyznamnost danej spravy.
Vznika otédzka, ¢i mozno takyto postup dietata-ziaka povazovat za stratégiu. Ak vsak
zapadne do SirSieho ramca - postupu dietata, je to mozné.

Osobitnou sucastou stratégie docasného zatajenia informacie je zabudanie ne-
gativnych informdcii. Podla vypovedi deti-Ziakov, ale aj rodicov, ide o neimyselné
zabudanie predkladania negativnych informécii. Zvonka sa situacia javi tak, akoby
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u deti fungoval akysi obranny mechanizmus, vdaka ktorému nie je informacia uloze-
nd do pamate. Zrejme ale ide o kvalitu a vyznamnost informéacie pre samotné dieta
a v kontraste s tym pre rodica. Je prirodzené, ze disproporcie medzi tym, ¢o povazuju
za dolezité rodicia na jednej a ich deti na strane druhej je ¢asto velkd. Rodicom sa potom
,zabudnutie” odovzdania pre neho zésadnej informéacie javi ako taktika.

Aj docasné zatajenie informacie deti-Ziaci primarneho vzdelavania uplatiuju ako
stratégiu predovsetkym v pripade, Ze ich k takémuto postupu motivuje strach, obavy
z konzekvencii. Pri do¢asnom zatajeni informacie skimané deti kalkuluju s odloZzenim
trestu, bez Gvah o tom, Ze trest moze byt prave kvoli zatajovaniu neskor vacsi. Naopak
deti operuju s tym, Ze ¢im dlhsia doba zamlcania prejde, tym bude rodi¢ zhovievavejsi
a trest miernejsi.

Dal3ou stratégiou, aku deti vyuzivaju pri taktizovani pomocou ¢asu je definitivne
zatajenie informacie. Stane, Ze tento postup méze mat i Uspesné vyustenie. Rodicia
vsak na zaklade kontroly ziackej knizky, alebo po rozhovore s ucitelom alebo inym
rodi¢om, Castejsie stratégiu a zdmer svojho dietata odhalia.

Osobnostné ladenie deti-Ziakov je rézne. Je to prirodzené a potvrdzuju to kazdo-
denné skusenosti rodicov i ucitelov. Prejavuje sa to i v tom, aké sposoby volia pri ko-
munikovani informécii a diania zo skoly svojim rodi¢com. Niektoré deti potom uplatriuju
dalsiu stratégiu s cielom vyhnut sa trestu. Ide o okamzité odovzdanie informacie.
Podla nasich vysledkov takéto dieta manipuluje s vedomim toho, Ze ¢im dlhsie bude
odkladat negativnu spravu, tym horsia, pre neho neprijatelnejsia bude reakcia rodica®.
Dieta-ziak teda pocita s tym, Ze takéto premyslené ¢asovanie sa zaroven premietne
do vysky alebo druhu trestu. Ide potom o désledok, ktory v danej situdcii vnima ako
ulahcenie neprijemnej situacie.

3.2.2 Uplatnovanie r6znych spésobov odovzdania spravy rodicom

Ako sme vyssie uviedli, druhym konceptom, v rdmci ktorého deti-ziaci uplatnuju isté
stratégie je koncept vyuZitia spdsobu odovzdania spravy rodi¢om. Tu je najoblubenej-
Sou stratégia Uplna zmena obsahu alebo popretie informacie. Prijimatel informacie,
rodic je teda percipientom istej spravy, zjednodusene ju mozno nazvat i klamstvo alebo
nepravda. Zo psycholdgie je zndme, ze vyhnutie sa trestu je u Sskolopovinnych deti
najcastejsou pric¢inou klamstva. Zapadd to do nasej struktury, vo vyskume sme nena-

® Vinterview sa dokonca objavila zaujimava stratégia, ktord vsak nemala pozadovanu frekvenciu vyskytu.
Jednalo sa o odovzdanie informacii skor, v predstihu. A to prostrednictvom mobilného telefénu. Dieta
informuje rodicia tesne po udalosti, resp. pocas dia, v Case, kedy je este v $kole alebo v skolskom klube deti.
SMS-ku vyuziva pri sprostredkovani pozitivnej i negativnej spravy. ... Ked'st dobré zndmky, tak to mi hned’
pise, ked'md ndhodou mobil v $kole, ... zvykla mi este pisat zo skoly, aj ked'bola zId zndmka, tak si ma vZdycky tak
,predpiekla; aby som uz bola na to psychicky pripravend.” Uvadza jedna z matiek. Je zrejmé, Ze tu dieta stavia
na vyhode, ktoru ziskava tym, Ze nie je percipientom prvotnej reakcie rodica, nepocuje, nevnima jeho reakcie.
V prvom pripade sa chce podelit o radost, Uspech, pochvalit sa, ziskat,,dobré body”.
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razili na iné doévody suvisiace nudou, uputanim pozornosti ¢i pomstou (spoluziakovi,
rodicovi).

Analyzou udajov sme zistili, resp. potvrdili, Ze typické prejavy spravania deti-ziakov
spdjajuce sa s ich osobnostnym ladenim su identifikovatelné aj pri samotnom odo-
vzdavani negativnej informacie zo skolského prostredia. Tie si deti nevolia sami, nie
je to teda zamerny pristup, su pre ne prirodzené. Kratkozrakost a naivita deti je pri ich
klamstvach odhalend pozornym rodi¢om:,,... ja uz na nej vidim, tie pohlady, oci a tak sa
tvdri, Ze bude na tom trosku pravdy, alebo nieco si primyslela, alebo sivymyslela tplne, tak
vzdycky zakecd a skusim sa jej inym spésobom spytat na to takZe, aby to vyfucalo z hlavy
a ked'viem, ze mi stdle to isté odpovedd, tak vidim, Ze neklame.” Rodi¢ vie u svojho dietata,
ktoré dobre pozna, pomerne jednoducho zistit isty nestlad. Ide hlavne o jeho mimické
prejavy, pohlad, neverbalnu komunikaciu alebo iné prejavy rozrusenia - artikulaciu,
zmeneny pohyb. Pre rodi¢a st najprv signdlom, indikaciou a neskér i dokazom toho,
ze dieta neinterpretuje spravy v pévodnej podobe: ... md nekoordinované pohyby,
zacina celym telom, nevie, ¢o so sebou, niekedy nerozumiem, ¢o hovori, Ze este raz to musi
povedat, trosku tak afektuje, svojsky to vysvetluje.”

Zaujimavym momentom tejto stratégie je fakt, ze niektoré z opytovanych deti ve-
dia, Ze ich klamstvo bude déslednym rodicom odhalené a dokonca sa nakoniec i ku Izi
priznaju, napriek tomu sa pokusia spravu zmenit a oddialit neprijemné désledky ,Ona
(mama) to vie. Ona vZdy vyciti, ked' klamem.”

Isti mieru naivity deti mozno vycitat aj z toho ako deti-Ziaci zdévodniuju a ako sa
vyhovdraju na priciny, predovsetkym zlej zndmky. Tuto stratégiu sme nazvali modifi-
kécia informacie. Zahfnia isti obmenu obsahu spréavy alebo jednoducho zndme spro-
stredkovanie ,nie celej pravdy” a modifikovanie pricin vzniku interpretovanej situacie,
sprostredkovanej informacie.

Zaver

Pre niektorych rodicov st vypovede dietata jeden z najddlezitejSich sposobov ziska-
vania informacii o vSetkom, ¢o v $kole prebieha. Byva casto aj zaciatkom intenzivnejsej
komunikécie oboch stran kvoli dovtedy neodhalenému alebo nerieSenému problému
dietata.

Dieta-Ziak ako sprostredkovatel vyznamov dvom protichodnym stranam bude stale
vyuzivany na tento Ucel. Je vsak potrebné odovzdavané spravy uvadzat do reality, posu-
ditich oboma stranami — ucitelmi i rodi¢mi. Komunikacia prostrednictvom dietata méze
byt i zdrojom nezrovnalosti, ktoré je potrebné riesit osobnou konzultaciou zdstupcov
oboch stran. Podobné signély sme v nasom zistovani zaznamenali aj my. Isté rozdiely
vo vnimani akejkolvek situdcie rodi¢mi a ucitelmi su prirodzené. Stale sa ukazuje, ze
prospesnejsie pre dieta-ziaka je hladat spolo¢ny jazyk.
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Z nasho sledovania tiez vyplynulo, Ze je mimoriadne dolezité venovat pozornost
tomu, ako rodicia s detmi o Skole komunikuju, ako sa mu prihovaraju, aki metodiku
pouzivaju. T. Byron (2009) hovori o kreativnom komunika¢nom style rodicov, ktory im
md pomoéct prekonat problémy v komunikécii a potrebnymi informaciami prispievat
k uspechom Ziaka v 3kole.
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