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Abstrakt

Hlavnim cilem této préace je popsani specifickych aspektl fungovani seniorli v informac-
ni spole¢nosti v zemich Visegradské ¢tyrky. Zakladni otazka, na niz se text zaméfuje, je,
jaké priciny vedly ke vzniku fenoménu digitalniho vylouceni v tomto regionu a déle, jak
tento jev ovliviuje kvalitu Zivota senior(. Uchopeni takto formulované problematiky
bude mozné prostrednictvim podrobné analyzy faktor(i, podminujicich existenci digi-
talni propasti v Ceské a Slovenské republice, v Polsku a v Madarsku (V4).

Clanek sestava ze ti zakladnich &asti. Prvni je teoreticky Uvod do problematiky
vyvoje informacni spole¢nosti. K tomuto ucelu byly mimo jiné aplikované teorie M.
Prenského, jenz zkoumal psychosocialni fungovani digitalnich imigrantd a digitalnich
domorodcli v informacni spole¢nosti, kompetencni modely piizna¢né pro informati-
zovanou spolecnost ¢i rozdéleni jednotlivcl na skupinu e-obcant a osoby postizené
digitalni exkluzi, a to jak redlné tak i zdanlivé. Nasleduje analyza statistickych dat, jez se
vztahuji k Ucasti senior( v informacni spole¢nosti. Za ticelem komparace byly podrobné
analyzovany faktory ovliviiujici Gcast senior(i v realité novych médii.V zavéru se snazime
poukazat na podobnosti a rozdily fenoménu digitalniho vylouceni v zemich V4. Déle zde
byl zdlraznén vyznam nejpopularnéjsich vzdélavacich aktivit v oblasti novych médii,
orientovanych na seniory v Polsku, Madarsku, Ceské a Slovenské republice.

Kli¢ova slova: digitalni vylouceni, seniofi, nova média, Internet, Polsko, Ceska republika,
Slovenska republika, Madarsko, Visegradska ctyrka, aktivni starnuti.
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Seniors in the Information Society and the Phenomenon
of Digital Exclusion in the Visegrad Countries

Abstract

The main objective of this paper is to describe specific aspects of seniors'life in informa-
tion society of the Visegrad countries. The fundamental question addressed in the text
is what causes have led to the development of the phenomenon of digital exclusion in
this region, and further, in what way this phenomenon influences the quality of seniors’
lives. It will be possible to cover the issue formulated in this way by means of a detailed
analysis of factors determining the existence of digital gap in the Czech and Slovak
Republics, Poland and Hungary (V4).

The paper consists of three basic parts. The first one is a theoretical introduction
into the issue of the development of information society. Among others, M. Prensky's
theories were applied; he studied psychosocial functioning of digital immigrants and
digital natives in information society, the competence models characteristic of infor-
matized society or classification of individuals into the group of e-citizens and digitally
excluded persons, both really and seemingly. It is followed by an analysis of statistical
data related to the seniors’ participation in information society. Factors influencing the
seniors’ participation in the reality of new media were analysed in detail for the sake of
comparison. The conclusion tries to point out similarities and differences of the phe-
nomenon of digital exclusion in the V4s countries. It further emphasized the importance
of the most popular educational activities in the field of new media oriented on seniors
in Poland, Hungary, the Czech and Slovak Republics.

Key words: digital exclusion, seniors, new media, Internet, Poland, Czech Republic,
Slovak Republic, Hungary, Visegrad Four, active ageing.

1 Vyvoj informacni spole¢nosti v zemich
Visegradské ctyrky

V zemich Visegradské c¢tyrky probihal vyvoj Internetu analogickym zplsobem. Vsechny
Ctyfi staty ziskaly moznost pfipojeni k Internetu zacatkem devadesétych let 20. stoleti.
Tehdejsi Ceskoslovensko ziskalo oficialni pFistup ke, globalni digitalni vesnici” v inoru
1992, a to diky spolupréaci CVUT v Praze a univerzity v Linci (Gruntorad 2012). Polsko
ziskalo pfipojeni k siti 17. srpna 1991, pomoci propojeni Ustavu fyziky Varsavské uni-
verzity s Vypocetnim stfediskem univerzity v Kodani (Juza 2011). Madaii méli pfistup
k virtudIni realité jiz od roku 1990, hlavné diky spolupraci se zahrani¢nimi védeckymi
stredisky (Kelly, Minges, Srivastava, Pergel 2001).
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| dalsi etapy vyvoje informacni spole¢nosti mély obdobné charakteristiky.

V poloviné 90. let 20. stoleti ziskali obyvatelé zemi V4 moznost pfipojeni k Internetu
prostfednictvim telefonni linky. Jednim z technickych impulz{, podnécujicich nartst
poctu osob, jez vyuzivaly kapacity globalni digitalni vesnice, byl vyvoj sluzeb typu ADSL,
které umoznovaly rychlé prohlizeni obsaht v siti a odesilani dat. Dal$im ddlezitym
technickym faktorem, podporujicim vznik Siroko definované informacni spolecnosti (viz
Webster 2006; Castells 2009; Goban-Klas, Sienkiewicz 1999), zaloZzené na zvysujicim se
poctu e-sluzeb a uZivateld novych médii, byly ¢im dal rychlejsi tele-informacni systémy,
rozsifeni okruhu dodavatel Internetu a prudky rdst po¢tu www stranek.

Dusledkem tohoto technického pokroku bylo zformovani nového typu spole¢nosti,
bazirujici jak v profesnim, tak v soukromém Zivoté na novych informa¢né-komunikac-
nich technologiich. Systematicky néarlist poctu osobnich pocita¢ti v domécnostech
a poctu domacnosti ptipojenych k Internetu, jakoz i postupné zprovoznovani rdznych
druht e-sluzeb, vedly ke vzniku nové spolecenské formace, pojmenované jako digitalni
domorodci. Podle M. Prenského Ize do kategorie osob, které vyrostly v realité novych
médii, zapocitat vsechny lidi narozené po roce 1983 (Prensky 2001, 2012). Je zde potie-
ba zdUraznit, ze mladsi uzivatelé Internetu pfikladaji mikro-technologickym zatizenim
diametralné odlisSnou hodnotu. Elektronickd média vnimaji jako pfirozenou soucast
kazdodenni existence. Vétsina z nich systematicky vyuziva popularni e-sluzby, jako jsou:
socidlni sité, e-mailova schranka, internetové vyhleddvace. Prostfedi novych médii je
pro digitéIini domorodce stejné intuitivni, jako jsou pro starsi generace - tzv. digitalni
imigranty — tradi¢ni média. Digitalni domorodci jednoznacné uprednostruji ikonosfé-
ru (dominance vizudlnich vjemu) na ukor logosféry (prostredi psaného a mluveného
slova). Multimedializace, polysenzorické vniméni, permanentni pfitomnost,online”
vystizné charakterizuji pfislusniky nejmladsich generaci uzivateld elektronickych médii.

Obé generace, digitalni domorodci a imigranti, maji k dispozici stejné nastroje,
umoznujici vyuzivani vyhod informacni spolec¢nosti (Pieri, Diamantinir 2010). Mladi lidé
pouzivaji nova média zcela intuitivnim zplsobem. Proto se jako obzvlast dllezita jevi
otazka specifické ,technologické socializace”, zejména kdyz zohlednime skute¢nost,
Ze obsluha doposud pouzivanych prostiedkd masové komunikace nebyla nikterak
komplikovana. Tradi¢ni média nevyzadovala od uzivateld vysokou Uroven jazykovych
kompetenci, dobfe rozvinutou zrakové-sluchovou koordinaci ¢i znalosti o komplikova-
nych operacnich systémech, jez umoziuji vyménu dat mezi zafizenim, siti, e-sluzbami
a uzivateli.

Krajni rozdily mezi digitalnimi imigranty a domorodci vyjadiuje fenomén digitalniho
vylouceni. Tento jev neni sourody a proto je potfeba rozdélit informacni spole¢nost
na tfi elementérni skupiny:

+ e-obcané - jsou vybaveni souborem kompetenci nezbytnych k vyuzivani rizného
druhu e-sluzeb;

« realné digitalné vylouceni - lidé, ktefi nemaji potfebné dovednosti a pfistup k in-
formacni infrastrukture, coz vyznamnym zplsobem ovliviuje jejich kvalitu Zivota
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(typickym pfikladem pro tento fenomén jsou osoby v produktivnim véku - tzv. ge-
nerace 50+);

« zdanlivé digitalné vylouceni - nemaji potfebné dovednosti a neprojevuji zdjem
o nové informacni technologie, upfednostrhovany Zivotni styl souvisi s hmotnym
(fyzickym) pristupem ke sluzbam a informacim (vyznamna ¢ast populace v post-
produktivnim véku).

Toto ¢lenéni je podstatné proto, ze odpovida stavajicim rozdiliim v soucasné etapé
vyvoje informacni spolecnosti. Je ale potfeba zdlraznit, Ze ne vsichni seniofi musi ak-
tivné vyuzivat nova média, aby mohli zvysit kvalitu bézného Zivota. Zni to sice ponékud
paradoxné, zejména v kontextu tohoto ¢lanku ¢i v kontextu dalekosahlych nasledkd
spolulcasti v prostfedi novych médii, nicméné existuje skupina osob, které nemaji
a nebudou mit zajem o aktivni vyuZivani nejnovéjsich technologii, protoze jsou jejich
potieby plné uspokojené pomoci sluzeb dostupnych v redlném svété. Osoby zdanlivé
digitalné vyloucené tvofi vyznamnou podskupinu v souboru jednotlivct, postizenych
fenoménem digitalni exkluze.

2 Seniofi v informacni spole¢nosti v zemich V4

Z udaja Eurostatu vyplyva, ze v zemich Visegradské ctyrky v soucasné etapé vyvoje
informacni spolec¢nosti existuje srovnatelny pocet domacnosti vybavenych pfipojenim
k Internetu. Po strance technické je to klicova charakteristika informacni spole¢nosti.

Tab. 1
Domacnosti vybavené pfipojenim k Internetu

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013
EU 28 : : 55 60 66 70 73 76 79
EU 27 48 49 55 60 66 70 73 76 79
EU 15 53 54 59 64 69 73 : : 81
Czech Republic 19 29 35 46 54 61 67 65 73
Hungary 22 32 38 48 55 60 65 69 7
Poland 30 36 4 48 59 63 67 70 72
Slovakia 23 27 46 58 62 67 Al 75 78

Zdroj: (Eurostat 2014a)
Postupem casu klesa ve spole¢nosti procentualni podil osob, které nikdy nepouzivaly
Internet. V roce 2013 nemélo pfistup k elektronickym médiim 30 % obyvatel Polska,

a to i presto, ze pred témér 10 lety byl tento Udaj na Urovni srovnatelné s ostatnimi
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staty skupiny V4. Podle Eurostatu byl nejvétsi pocet jednotlivcq, ktefi pfisli do styku
s Internetem, zaznamenan na Slovensku. Tato hodnota byla dokonce vy3si nez primér
v 28 ¢lenskych statech Evropské unie.

Tab.2
Procentualni podil jednotlivcd, ktefi nikdy nepouzili Internet (ve véku 16 az 74 let)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013
EU (28 countries) : : 37 33 30 27 24 22 21
EU (27 countries) 43 42 37 33 30 27 24 22 20
Czech Republic 63 49 46 33 33 28 24 19 17
Hungary 60 52 46 37 36 32 28 26 24
Poland 58 52 48 44 39 35 33 32 32
Slovakia 4 41 35 25 22 17 20 18 15

Zdroj: (Eurostat 2014b)

Pro srovnani, ve Spojenych statech americkych presahnul podil uzivateld Internetu
starsich 65 let v roce 2012 53 %, pficemz ve vékové skupiné 50-64 let ¢ini tato hodnota
77 % (Zickuhr, Madden 2012). Pokud ale zohlednime vysledky vyzkumu realizovaného
v zemich OECD, zjistime, Ze 26,8 % ve véku 45-54 let nema zku$enosti s pouzivanim
osobniho pocitace, pficemz v kategorii 55-65 let je to jiz 57,5 % obyvatel. Na zakladé
téchto vyzkumu Ize usoudit, ze Uroven kompetenci v oblasti ICT systematicky klesa
s pribyvajicim vékem (OECD 2013). Nicméné v poslednich letech doslo k vyznamnému
kvantitativnimu a kvalitativnimu posunu ve vyvoji informacni spolec¢nosti, ¢ehoz pro-
jevem je mimo jiné pokles poctu jednotlivc, ktefi nikdy nepouzili Internet. Procento
téchto osob presahuje v Polsku a v Madarsku priimér stanoveny ve 28 ¢lenskych statech
Evropské unie; v Ceské a Slovenské republice je tato hodnota podpramérna (Seybert,
Reinecke 2013).
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Graf. 1
Jednotlivci, ktefi nikdy nepouzivali Internet v roce 2013 (% osob)
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Zdroj: (Seybert, Reinecke 2013)

Dalsi kvantitativni determinantou digitalniho vylouceni je ¢etnost pouzivani Internetu.
Vychéazime-li z idajl poskytnutych Eurostatem, je patrné, ze nejvétsi pocet seniord,
ktefi systematicky pouzivaji Internet, byl zaznamenan v Madarsku a v Ceské republice,
nicméné tato hodnota stale nedosahuje priméru Evropské unie. Nejmensi pocet star-
sich osob, které systematicky vyuzivaji elektronickd média, a to bez ohledu na vékovou
kategorii, je v Polsku a na Slovensku.

Tab. 3
Cetnost pouzivani Internetu, zohledAuijici pfipojeni jednou tydné
(v¢. pfipojovani kazdy den)

GEO\TIME 45-54 et 55-64 let 65-74 let

YEAR 2004 | 2010 | 2012 | 2013 | 2004 | 2010 | 2012 | 2013 | 2004 | 2010 | 2012 | 2013
EU (28 countries) : 63 69 71 : 45 52 54 : 24 31 34
EU (15 countries) 38 68 73 75 23 51 58 60 9 28 36 39
Czech Republic 23 54 69 74 n 35 47 51 1 15 19 23
Hungary 16 62 72 72 : 41 51 53 : 12 21 21
Poland 15 45 50 52 7 24 30 32 1 8 14 15
Slovakia 39 77 75 76 12 43 46 50 4 13 21 19

Zdroj: [Eurostat 2014c]

Komparace faktord, podminujicich fenomén digitalniho vylouceni v zemich V4, nazna-
Cuje, Zze plnou participaci v digitalni spole¢nosti ztéZuji zejména tyto okolnosti (Lupag,
Sladek 2008; Ala-Mutka, Gaspar, Kismihok, Suurna, Vehovar 2010; Tomczyk 2011; Vanék,
Jarolimek, Simek 2008; Pésfai, Féjer 2008; Vel3ic 2011; OECD 2013):
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pfijmova skupina - koupé a stély pfistup k elektronickym zafizenim je i nadale
(s ohledem na pomérné velkou finan¢ni zatéz) vyznamnou prekazkou;

motivace jednotlivce k uceni je vysoce individualizovana. Mdze byt pozitivné
posilovand pomoci celospolecenskych kampani, pozadavky kazdodenniho Zivota
a fadou faktorQ prostredi;

pfilis nizka uroven kompetenci v oblasti pouzivani elektronickych médii je pii-
znacna pro skupinu digitalnich imigrantd. Oproti digitdlnim domorodctim maji
seniofi mensi zésobu intelektudlnich (pochopeni principl fungovéni novych médii)
a instrumentalnich (pouzivani jednotlivych aplikaci) kompetenci;

dostupnost instituci a organizaci, které se zabyvaji vzdélavanim osob ve véku
dospélosti a pozdni dospélosti souvisi s nabidkou vzdélavacich akci ur¢enych se-
niordm (pfizptsobeni obsah( jejich znalostem obsluhy novych médii, specifické
metody vyuky);

rozvoj sluzeb e-govermentu ve svych predpokladech podporuje systematické
rozvijeni kompetenci v oblasti informacnich technologii. Nékteré administrativni
ukony jsou zpfistupnéné i prostiednictvim virtudlni reality a tim nabadaji nové uzi-
vatele, ktefi doposud nova média nevyuzivali, aby se seznamili s nabidkou e-sluzeb
vefejné spravy;

celostatni politika sméfujici k odstranéni digitalni propasti se v SirsSim méfitku
vztahuje na potieby viech socidlnich skupin. Problém digitalni exkluze je od za-
¢atku 20. stoleti jednim z nejdilezitéjsich boda vladnich program( zamérenych
na snizovani socialnich nerovnosti v zemich V4;

popularizace ideje obc¢anské spolec¢nosti spociva v angazovani jednotlivcl a ur-
citych spolecenskych skupin (dobrovolnici, knihovny, neziskové organizace apod.)
v aktivitdch podporujicich zvySovani kompetenci v oblasti ICT;

s nedostate¢nym poctem mist s pristupem k Internetu se sice setkdvame v mno-
hem mensi mife, nicméné je tento problém patrny v mimoméstskych lokalitach
s horsi teleinformacni infrastrukturou. Tento faktor postupné s uplyvajicimi léty
ztraci na vyznamu;

vék - pocet lidi, ktefi vyuzivaji nové ICT technologie, klesd tmérné s rostoucim vé-
pro popisovany fenomén;

misto bydlisté - seniofi, ktefi bydli na venkové, vyuzivaji vyhody novych médii
mnohem méné nez jejich vrstevnici ve vétsich sidelnich utvarech, coz mimo jiné
souvisi s odlisSnym stylem kazdodenni psychofyzické aktivity;

¢lenové spole¢né domacnosti — seniofi, ktefi bydli spole¢né s mladsimi uzivateli
novych médii, ¢asto také patfi ke skupiné e-obcan(, protoze jejich prostiedi je
piimo i nepfimo vybizi k sezndmeni s novou, virtudini realitou;

specifika vykondvané profese a nejvyssi dosazené vzdélani - seniofi, ktefi byli
v obdobi ¢asné a stfedni dospélosti zvykli na kontinudlni vzdéldvéani, se mnohem
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Castéji ucastni vyuky obsluhy pocitace, Internetu, chytrych telefond, tabletd a dal-
sich zafizeni tohoto druhu, nez jejich vrstevnici, ktefi ve srovnatelném obdobi ne-
participovali na formalnich, neformalnich ¢i informalnich vzdélavacich aktivitach;

» rozvoj e-sluzeb a vyvoj zafizeni uréenych pro osoby ve vyssim véku je pfiznacny
pro soucasnou etapu vyvoje informacni spolecnosti. Jejich tvirci si ¢im dal castéji
vsimaji ekonomické perspektivity této oblasti (narlst poctu senior(l), nicméné tento
segment hospodafstvi je zatim jesté nedostatecné vyvinuty;

» individudlni charakteristiky souvisejici s postojem k technologickym novinkam
jsou vysledkem motivace, pfedsudkd, svétonazoru a osobniho vztahu k technic-
kému pokroku. Déle jsou spojené s jistou flexibilitou a otevienym pfistupem k pii-
padnym zménam kazdodennich vzorcli chovani, vypracovanych béhem mnoha let
v analogové realité.

Z vyse uvedeného je patrné, ze fenomén digitélniho vylouceni je mnohadimenzionalni
jev, determinovany souborem okolnosti, zavislych a nezavislych na samotnych senio-
rech. IndividudIni charakteristiky doplnuje fada faktorl prostredi. Existence digitalni
propasti je pfiznacna pro vznik nového sociadlniho usporadani, kde elektronicka zafizeni
sehravaji vyznamnou roli jak v soukromém zivoté, tak i v hospodafstvi, Skolstvi, védé
a vyzkumu, komunikaci, vyrobnim sektoru a dalSich odvétvich lidské ¢innosti. Fenomén
digitalni exkluze souvisi nejen se systémem formalniho, neformalniho a informalniho
vzdélavani, ale také s generacni mirou reprodukce. Za nékolik desitek let bude tento
proces povazovan za jednu z historickych udalosti.

3 Dusledky zivota ,online” a fenoménu
digitalniho vylouceni pro informacni spole¢nost

Z dat ziskanych prostiednictvim realizovanych kvalitativnich vyzkum Ize odvodit, Ze
seniofi radi vyuzivaji starsi technologicka reseni, protoze jsou s jejich pouzivanim spoko-
jeni. Nejvétsi oblibé se zde tési televize, rozhlas, telefon (pevnd linka). Nicméné pomérné
Cetna skupina si jiz nedokaze predstavit svij zivot bez vyuziti mobilnich telefont (Pieri,
Diamantinir 2010: 2424-2426), které posiluji pocit udrzovani stalého kontaktu s jinymi
osobami. Medialni odbornici zddraziuji skutecnost, ze staré a nové komunikacni tech-
nologie (pevna linka, mobilni telefon, elektronickd posta, internetové komunikatory)
nepiimo podporuji prohlubovani osobnich kontaktl v redlném svété. Kromé toho, coz
dokazuji vyzkumy, napoméha pouzivani novych médii snizovani pocitu osamoceni a so-
cialni exkluze (Sar, Goktiirk, Tura, Kazaz 2012; Sum, Mathews, Hughes, Campbell 2008).
Pouzivani Internetu navic prispiva ke zvyseni zivotni spokojenosti lidi ve vy3$sim véku,
podporuje osobni rozvoj (zajmy a konicky), pozitivné ovliviiuje subjektivni pocit pohody
(Sum, Mathews, Pourghasem, Hughes 2009). Seniofi, ktefi jsou jiz vybaveni dostate¢nou
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Urovni pocitacovych kompetenci, podtrhuji vyznam novych médii v oblasti vyhledavani
informaci na téma zdravotniho stavu (Sheng, Simpson 2013). Mnozi vyuzivaji Internet
v kazdodennich situacich, které souvisi napfiklad s ndkupy (srovnani cen, objednavani
vyrobk( a sluzeb), ziskdvanim potfebnych dokumentl (stahovéni formuladid z www
stranek) ¢i pristupem ke kulturnim zdrojim (Abad 2014). Vzhledem k témto pozitiviim
Ize konstatovat, Ze nasledkem nedostatecné Urovné digitalnich kompetenci mize byt
snizovani kvality Zivota osob ve véku pozdni dospélosti, zejména aktivnich seniord.
Pomérné vaznym problémem pro starsi uzivatele elektronickych médii je otazka
nedostatecného prizpusobeni uzivatelského rozhrani jejich specifickym potiebam (per-
cepcni poruchy souvisejici s multimedidlnim charakterem elektronickych zafizeni) (Pieri,
Diamantinir 2010; Rodrigues, Carreira, Gongalves 2014). Typické ,nastrahy” operacnich
systém, populdrnich aplikaci ¢i www stranek (nepostacujici velikost pisma, velké
mnozstvi reklam na Internetu, obtizné srozumitelné hlaseni pocitacovych programa)
mnohdy ztézuji ¢asti tzv.,non-users” efektivni vyuku pouzivani ICT. Kromé toho je pro
uzivatele-zacatecniky nesmirné dulezité osvojeni,jediného spravného zptsobu” pouzi-
véani nejbéznéjsich e-sluzeb (e-bankovnictvi, elektronicka posta, informacni portély), coz
je ale mnohdy nemozné, a to vlivem plurality dostupnych e-sluzeb a, kreativity” jejich
tvlrcl. Neni pochyb, Ze dnes jsou www stranky navrhované vétsinou mladymi lidmi
pro stejné mladé uzivatele. Tato skutec¢nost je jednim z nejdllezitéjSich omezeni, které
v soucasné etapé vyvoje informacni spolecnosti nelze zcela odstranit ani v zemich V4.

4 Neformalni a informalni vzdélavani jako kli¢
k odstranéni digitalniho vylouceni - priklady reseni
z madarské, polské, ceské a slovenské praxe

Madarsko se v nejvétsi mife soustiedi na odstranovani digitalni propasti prostrednic-
tvim pfilezitostnych akci organizovanych v rdmci riznych projekti zamérenych na me-
zigeneracni uceni ¢i tzv. Otevienych univerzit. Tato skute¢nost Uzce souvisi s absenci
obdobnych center vzdélavani seniord, jakymi jsou v ostatnich zemich V4 Univerzity
tfetiho véku. Kupiikladu do projektu realizovaného v letech 2011-2012 byli zapojeni
zaci ve véku 14-16 let, ktefi pInili roli uiteld, rozvijejicich medidlni kompetence seniord.
Tento pilotni program dokazal, Ze kurzy vedené s podporou profesiondlniho vzdélava-
telé dospélych, mohou byt velmi Gspésné. Madarsti seniofi, nezavisle na misté bydlisté
(hlavni mésto, okresni mésto, obec) a vékuy, si byli schopni osvojit nasledujici kompeten-
ce: pouzivani prohlizece, informacnich portall ¢i socidlnich siti, chatovani, obsluha e-
-mailové schranky, stahovani potfebnych program( a soubor(i (Széman 2013: 144-146;
Kucsera 2013). Mezigeneracni u¢eni neni jen myslenkovym konceptem.V prvni fadé je
to zplisob, jak ziskat nové kompetence a zpopularizovat nové oblasti spoluprace mezi
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digitalnimi domorodci a imigranty. V této souvislosti ziskava velky vyznam skute¢nost,
ze pomérné velkd ¢ast seniord ma piibuzné, ktefi trvale ziji v ciziné (nejcastéji déti ¢i
vnoucata) (viz Drbohlav, Hars, Grabowska-Lusiriska 2009) a chce s nimi udrzovat blizké
kontakty s vyuzitim bezplatnych webovych néstroji. Mezigeneracni uceni se tak stava
jednou z nejatraktivnéjsich, nejefektivnéjsich a nejvic spolecensky angazovanych forem
odstrafiovani digitalniho vylouceni a zaroven budovani skute¢né obc¢anské spole¢nosti.
Obdobnou roli (i kdyz s 3irsi teritoridIni pdsobnosti) plnily v Polsku dobrovolnické
aktivity sdruzené pod nazvem,Latarnicy Cyfrowej Polski” (Svétlonosi digitdlniho Polska).
Vice nez 2.800 osob s rliznou profesni kvalifikaci, se od roku 2012 angaZovalo v bezplat-
né vzdélavaci aktivity, zamérené na odstranéni digitalni propasti. Tento projekt nema
obdobu v zddném jiném statu Visegradské ¢tyrky. Do konce fijna 2014 bylo v rliznych
lokalitach (velkd a mald mésta, obce) proskoleno pres 200.000 ucastnikl v seniorském
véku v oblasti pouzivani elektronickych médii. V ramci realizovanych kurzl byli seniofi
obeznameni nejen s jednoduchou obsluhou pocitace, ale i s pouzivanim komplikova-
néjsich aplikaci, slouzicich ke grafické upraveé fotografii, programovani ¢i bezpe¢nému
pouzivani novych médii. Tento projekt byl ¢aste¢né financovan z fond@ Evropské unie,
Ucastnici nemuseli hradit zaddné poplatky. Pocitatové mistnosti, v nichZ se konala vyuka,
byly zptistupnéné zadarmo, a to diky pomoci ze strany neziskovych organizaci, skol ¢i
lokaInich podnikd. Tento projekt je modelovym prikladem budovéni skute¢né obcanské
spole¢nosti, a to prostfednictvim obcanskych aktivit nepfimo podporovanych statem.
V Ceské a Slovenské republice funkci profesionalizovanych instituci vzdélavani se-
niortd plni Univerzity tretiho véku a razné spolky sdruzujici osoby ve véku pozdni do-
spélosti (napfiklad kluby diichodcl nebo neziskové organizace podobného zaméreni)
(Kryston 2013). Tento smér se systematicky rozviji v souladu s evropskou a celostatni
strategii celoZivotniho vzdélavani. V Ceské republice vzniklo v poslednich nékolika le-
tech vétsi mnozstvi klubl aktivniho starnuti, klubt dichodct ¢i tzv. Akademie tretiho
véku (zpUsob jejich uspotfadani je méné formalizovany nez v pfipadé Univerzit tretiho
véku). Jak programova vychodiska, tak i kazdodenni ¢innost téchto organizaci mimo
jiné zohlednuji minimalizovani jevu digitalniho vylouceni. Ponékud atypickou formou
vzdélavani seniord a jejich zapojovani do virtualni reality je VirtudIni univerzita tretiho
véku, ktera plsobi na Gzemi celé Ceské republiky jiz od roku 2007 (Serak 2013).
Polsko, Madarsko, Ceska a Slovenska republika maj, jako staty reprezentuijici stie-
dovychodni Evropu, obdobné déjiny, kulturni, ekonomické a socidlni podminky - také
v kontextu vyvoje informacni spolecnosti. Analogické obdobi rozvoje Sirokopasmového
pfipojeni k Internetu a vzniku e-sluzeb umistuji zemé V4 na srovnatelnou troven co se
tykd fenoménu digitélniho vylouceni. Velmi obdobné jsou i zplsoby, jakym se tyto staty
snazi minimalizovat digitalni propast, zejména u senior(i. Zde se jako nesmirné dllezity
podplrny faktor jevi kvalitni nabidka neformalniho vzdélavani realizovaného naptiiklad
prostfednictvim rdzného druhu instituci (viz Fabis 2014), v¢etné obcanskych aktivit ¢i
grantovych projektt financovanych Evropskou unii nebo mistni samospravou. Aktivity
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orientované na maximalizovani digitalniho za¢lenéni skytaji pfilezitost pro aktivizaci
vyssich vékovych skupin, a to diky propagovani a popularizaci ideje aktivniho starnuti.
Fenomén digitalni exkluze je dynamicky jev, ktery vlivem obdobnych determi-
nant vykazuje v zemich V4 mnoho paralel. Viechny staty ziskaly pfistup k Internetu
ve stejném obdobi a soucasné maji relativné podobnou troven tele-informacni infra-
struktury a pocet domacnosti vybavenych pripojenim k Internetu. Spolu s uplyvajicimi
léty postupné klesa pocet lidi, ktefi nepouzivaji nova média. Nicméné udaje Eurostatu
dokazuji, Ze zemé Visegradské skupiny, zejména Polsko a Slovenska republika, se od-
chyluji od priiméru Evropské unie, co se tykd procenta seniord, ktefi vyuzivaji nejnové;jsi
informacni technologie. Tato situace podléha v souc¢asné dobé dynamickym zménam,
a to jak zasluhou instituci neformalniho vzdélavani a aktivit souvisejicich s budovanim
obcanské spole¢nosti (mj. dobrovolnici v Polsku a v Madarsku), tak i systematického
vzdélavani seniorli v podobé Univerzit a Akademii tietiho véku ¢i klubd diichodcd.

Literatura

Abad, L. (2014). Media Literacy for Older People Facing the Digital Divide: The e-Inclusion Programs
Design. Comunicar. vol. 21, n. 42: 173-180.

Ala-Mutka, K., & Vehovar, V. (January 01, 2010). Status and developments of elearning in the EU10
member states: The cases of Estonia, Hungary and Slovenia. European Journal of Education,
45,3,494-513.

Castells, M. (2010). The rise of the network society. Chichester, West Sussex: Wiley-Blackwell.

CESNET (2012). Annual Report CESNET. Praha: CESNET. Association of Legal Entities.

Drbohlay, D., Hars, A., Grabowska-Lusifska, . (2009). Experiencing immigration: Comparative
analysis of the Czech Republic, Hungary and Poland. IDEA WP, No. 14.

EUROSTAT. (2014). Households - level of Internet acces. [online]. [cit. 20. 10. 2013]. Dostupné z:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/graph.do?tab=graph&plugin=18&language=en&pcode=
tin00134&toolbox=type

EUROSTAT. (2014). Individuals who never used the Internet — whether at home, at work or from any-
where else and whether for private or professional purposes. [online]. [cit. 20. 10. 2013]. Dostupné
z: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&
pcode=tin00093

EUROSTAT. (2014). Individuals - Internet use. [online]. [cit. 20. 10. 2013]. Dostupné z: http://appsso.
eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=isoc_ci_ifp_iu&lang=en

Fabis, A. (2014). Uczacy sie seniorzy. Uwarunkowania uczenia sie oséb starszych w Polsce. In Fabis,
A., Muszynski, M., Tomczyk, £. & Zratek, M. (eds.) Staros¢ w Polsce. Aspekty spoteczne i edukacyjne.
Oswiecim: Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa.

Goban-Klas, T., & Sienkiewicz, P. (1999). Spofeczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania.
Krakéw: Wydaw. Fundacji Postepu Telekomunikacji.

Juza, M. (January 01, 2011). Spotecznos¢ polskich pionieréw Internetu i jej dokonania. 20 lat In-
ternetu w Polsce. Studia Socjologiczne, 2011, 3, 7-28.

Kelly, T., Minges, M., Srivastava, L. & PERGEL, J. (2001). Internet in a transition economy: Hungary case
study. Geneva: International Telecommunication Union.

93



-PEDAGOGIUM 1112015

Kryston, M. (2013). System of education of older adults in Slovakia. In Kocianova, R. (ed.). Analysis
and Comparison of Forms and Methods for the Education of Older Adults in the V4 Countries.
Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy.

Kucsera, C. (2013). Improving the Quality of Life of the Elderly with ICT — Results of an R&D Project.
In Széman, Z. (ed.). Challenges of Ageing Societies in the Visegrad Countries. Budapest: Hungarian
Charity Service of the Order of Malta.

Lupa¢, P. & SLADEK, J. (2008). The Deepening of the Digital Divide in the Czech Republic. Cyberpsy-
chology: Journal of Psychosocial Research on Cyberspace, 2(1), article 1.

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2013). OECD skills outlook 2013: First
results from the survey of adult skills.

Pieri, M., Diamantinir, D., & 2nd World Conference on Educational Sciences, WCES-2010. (Octo-
ber 13, 2010). Young people, elderly and ICT. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2, 2,
2422-2426.

Posfai, M., & Fejer, A. (December 01, 2008). The eHungary Programme 2.0. Innovation,21, 4, 407-415.

Prensky, M., (2001). Digital Natives, Digital Immigrants Part 1. On the Horizon, Vol. 9 Iss: 5, pp.1- 6.

Prensky, M., (2012). From Digital Natives to Digital Wisdom: Hopeful Essays for 21st Century Learning.
London: SAGE Publications.

Rodrigues, E., Carreira, M., Goncalves, D., & 5th International Conference on Software Develop-
ment and Technologies for Enhancing Accessibility and Fighting Info-Exclusion, DSAI 2013.
(January 01, 2013). Developing a multimodal interface for the elderly. Procedia Computer
Science, 27, 359-368.

Sar, A, Goktiirk, G., Tura, G. & Kazaz, N. (2012). Is The Internet Use An Effective Method To Cope
With Elderly Loneliness And Decrease Loneliness Symptom? Procedia Social and Behavioral
Sciences, 55, 1053-1059.

Serak, M. (2013). System of education of older adults in the Czech Republic. In Kocianové, R. (ed.).
Analysis and Comparison of Forms and Methods for the Education of Older Adults in the V4 Coun-
tries. Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy.

Statistical Office of the European Communities, Seybert, H., & Reinecke, P. (2013). Three quarters
of Europeans used the internet in 2013.

Sheng, X. & Simpson, P. M. (2013). Seniors, Health Information, and the Internet: Motivation, Ability,
and Internet Knowledge. (January 01, 2013). Cyberpsychology Behavior and Social Networking,
16, 10, 740-746.

Sum, S., Mathews, R. M., Hughes, I., & Campbell, A. (January 01, 2008). Internet use and loneliness
in older adults. In: Cyberpsychology & Behavior, 11, 2, 373-386.

Sum, S., Mathews, R. M., Pourghasem, M., & Hughes, |. (January 01, 2009). Internet use as a predictor
of sense of community in older people. Cyberpsychology & Behavior: the Impact of the Internet,
Multimedia and Virtual Reality on Behavior and Society, 12, 2, 235-239.

Széman, Z. (2013). Methods of education of older adults in Hungary. In Kocianova, R. (ed.). Analysis
and Comparison of Forms and Methods for the Education of Older Adults in the V4 Countries.
Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy.

Tomczyk, £. (2011). Trends And Contexts On Education Of Senior In The Range Of Information
Technology In Poland. In Conference proceedings of ,eLearning and Software for Education”
(eLSE) issue: 02/2011, 121-126.

Vanék, J., Jarolimek, J., & Simek, P. (January 01, 2008). Development of communication infrastruc-
ture in rural areas of the Czech Republic. Zemédelskd Ekonomika, 54, 129-134.

Velsic, M. (2011). Digital Literacy in Slovakia 2011. In ICETA 2011. 9th IEEE International Conference
on Emerging elLearning Technologies and Applications, Proceedings, 223-226.

94


http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Prensky%2C+M
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Prensky%2C+M
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Simpson PM%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=23679569

Seniofi ve svété novych médii a fenomén digitalniho vylouceni v zemich Visegradské ctyrky tukasz Tomczyk

Webster, F. (2006). Theories of the information society. London: Routledge.
Zickuhr, K. & Madden, M. (2012). Older adults and internet use For the first time, half of adults ages
65 and older are online. Washington: Pew Research Center’s Internet & American Life. Project.

Kontakt:

PhDr. inz. tukasz Tomczyk

Katedra Pedagogiki Spotecznej i Andragogiki
Wydziat Pedagogiki

Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie

ul. Ingardena 4, 30-060 Krakow
Rzeczpospolita Polska

E-mail: tomczyk_lukasz@prokonto.pl

Zavérecna konference projektu VOICES

Ve dnech 24.-26. zafi 2015 se Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého stala déjistém zavérecné
konference projektu VOICES - The VOICE of European Teachers.

Sit VOICES, jejimiz ¢leny jsou Saxion University (NL), Padagogische Hochschule Steiermark Graz
(A), Odisee University College Brussels (B), University College UCC Copenhagen (D), Universita degli
Studi di Milano-Bicocca (I), Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie (PL), University of Minho Braga
(P), Universitat Autonoma de Barcelona (E), Padagogische Hochschule Schwyz (CH), Uludag Univer-
sity Bursa (TR), University of Derby (UK) a Univerzita Palackého (CZ), se snazi o Sifeni inovativnich
vzdélavacich aktivit v evropském kontextu. Hlavnim cilem je podpora mezindrodni spolupréce,
vyzkumu a rozvoje v oblasti kompetenci evropskych ucitel, digitalni gramotnosti a vyuky cizich
jazykd. S timto Gcelem potada vzdélavaci kurzy a vydavé informaéni bulletin. Cleny této komunity
jsou nejen ucitelé a studenti, ale také akademicti pracovnici, ktefi se aktivné podileji na vyzkumu,
Vvyvoji a tvorbé vzdélavacich moduld.

Na zahajovacim jednani v nové aule Pedagogické fakulty privitali i¢astniky konference prodékan
Pedagogické fakulty pro zahrani¢ni vztahy Vojtéch Regec a prodékanka PdF pro organizaci, rozvoj
a celozivotni vzdéldvani Hana Maresova, poté s kratkym projevem vystoupil primator mésta Olo-
mouce Antonin Stanék. Hlavni referaty pfednesly Ruby Oates a Fiona Shelton z University of Derby,
z Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci pak Katefina Vitdskova. Soucasti slavnost-
niho vecera bylo také vystoupeni péveckého sboru Univerzity Palackého Ateneo, které se setkalo
s nadsenym ohlasem.

Na programu tfidenniho zasedani byly, kromé zpravy hlavniho koordinatora projektu Hennyho
Oude Maatmana (Saxion University Enschede) a dil¢ich zprav vedoucich jednotlivych sekci, také pre-
zentace c¢innosti narodnich skupin a workshopy, na nichz Gcastnici predstavili své skolni a vyzkumné
projekty v téchto tematickych oblastech: European Identity, European Citizenship, New Teacher Edu-
cation, Early Childhood, European Diversity, European Language portfolio, European Professionalism.

Zavérec¢ny ceremonial konference se uskutecnil v reprezentativnich prostorech Arcibiskupského
paléce v Olomouci, na némz delegaty kratkym dopisem pozdravil také arcibiskup olomoucky Jan
Graubner.

Vysledky tfileté cinnosti v projektu VOICES budou i jeho po ukonceni nadéle k dispozici Sirsi
odborné verejnosti prostfednictvim mezinarodnich i narodnich konferenci, workshopt, publikaci
a webovych stranek: www.european-teachers.eu.

PaedDr. Alena Juvova, Ph.D.
narodni koordinatorka projektu VOICES pro Ceskou republiku
Pedagogicka fakulta UP v Olomouci
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