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Abstrakt

V dnesnej dobe sa Casto stretdvame s nazorom, ze sticasna spolo¢nost je stale viac
zalozend na praci s informaciami. Spolo¢nost, ktora je vsak zalozena na prieniku infor-
macnych komunika¢nych technolégii, informécii do vsetkych oblasti spoloc¢enského
Zivota, nazyvame informacnou spolo¢nostou. V tejto spoloc¢nosti su vietky aspekty
Zivota (technoldgie, socialna oblast, ekonomika a politika) zavislé na pristupe k infor-
maciam. Je preto prirodzené, ze na vzdeldvanie v informacnej spolo¢nosti su neustdle
kladené nové néaroky. Aktudlnym trendom vo vzdelavani a vychove Ziakov je poziadavka
na zru¢nost pedagdga Ucinne pracovat s informdaciami a viest k tomu aj svojich ziakov.
Aby ¢lovek vobec mohol v informacnej spolo¢nosti obstat, je potrebné klast déraz
na digitalnu a informacnu gramotnost a s tym spojeny moderny edukacny proces.

Klacové slova: Trendy v edukacnom procese, informacné a komunikacné technolégie,
digitalna gramotnost, podpora eduka¢ného procesu.

96



Informacné a komunikacné technoldgie
v eduka¢nom procese a tlohy pedagdga Peter Polakovi¢, Rozmarina Dubovska

Information and Communication Technologies
in the Educational Process and Tasks of the Teacher

Abstract

Today we often encounter the view that the contemporary society is increasingly based
on information work. The society based on the penetration of the information com-
munication technologies, information into all the areas of life, is called information
society. All aspects of life (technology, social issues, economz and politics) depend on
access to information in such society. Therefore, it is natural that there are new and
new requirements imposed on education in information society. The current trend in
education and upbringing of pupils is the requirement for teachers’skills to effectively
work with information and lead their pupils to it. It is necessary to emphasize digital
and information literacy and the related modern educational process in order to enable
people to succeed in information society.

Keywords: Trends in the educational process, information and communication techno-
logies, digital literacy, support to the educational process, training programs.

Uvod

Informacné a komunikacné technolégie (dalej len ICT) maju v eduka¢nom procese
nezastupitelné miesto uz od doby svojho vzniku. Ich komplexné ovladanie je ocero-
vané nielen pedagégmi, ktori pouzivaju pocita¢ ako prostriedok i predmety vyucby, ale
hlavne ziakmi, ktori pouzivaju pocitac ako nastroj, ktory im lepsie umozni poznat prebe-
rany edukacny obsah, ale rovnako otestovat ich osvojené poznatky. Pouzitie pocitacov
v edukacnom procese mozeme rozdelit do dvoch Sirokych a zrejmych kategorii. Prva
kategdria zahffa vyucovanie o pocita¢och’, v druhej kategérii su aktivity zahfnhajuce
vyucovanie,s pocitacmi”.

Pouzitie pocitaca ako nastroja v edukacnom procese sa vieobecne oznacuje poj-
mom edukacia zalozend na pocitac¢och alebo pocitacom podporovand edukacia Com-
puter Based Teaching (CBT), ale aj Computer Based Education (CBE) a Computer Based
Learning (CBL). Edukacny proces podporovany ICT ma mnoho poddb, v tejto oblasti
nachadzaju uplatnenie rovnako multimédia (napr. prirodovedné predmety - simulacia
prirodnych javov) ako hotové aplikdcie, a tiez ako prostredia pre tvorbu multimedial-
nych aplikacii (tvorba multimedidlnych edukacnych blokov).

Myslienka Computer Based Teaching nie je nova, prichodom multimédii sa viak
vyrazne zmenila. To, ¢o sa zacalo ako on-line referen¢né manualy, to dnes prerastlo
do podoby virtudlnych instruktorov, ktori vysvetluju, demonstrujui a spédtne overuju
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preberany edukacny obsah. Spatna vazba k aplikacii je poskytovana programovo a do-

voluje zhodnotit odpovede a rozhodnut o dalsej tréningovej ¢innosti.
CBT teda mézeme rozdelit do viacerych oblasti (Binkley, 2010; Byron, 2008):

« Pocitatom riadené a kontrolované vyucovanie (Computer Monitoring Instruction).
Pocitatom podporované prednasanie (Computer Aided Instruction).

« Pocitatom podporované skusanie na vyhodnotenie ucenia (Computer Aided Test-
ing).

«  Pocita¢om podporované ucenie sa (Computer Aided Learning).

Popri CBT sa dnes predovsetkym vdaka Internetu objavuju aj telematické smery. Z tych
najvyznamnejsich uvadzame najma:
«  Web Based Teaching — u¢enie pomocou internetovych stranok.
Web Based Learning - ucenie sa pomocou internetovych stranok.
« Tele teaching - Zivé prednasanie na dialku prostrednictvom pocitacove; siete.
« Tele working - Ziva praca (¢asto kolektivna) na dialku prostrednictvom pocitacovej
siete.

1 Pocitacom riadena, podporovana a kontrolovana
edukacia

V CMI (Computer Monitoring Instruction) prostredi aplikdcie Ziaci nie su ntteni postupo-
vat cez preberanu latku spolo¢ne. M6zu pracovat samostatne a ist dopredu po prisposo-
benych krokoch. Pre rychlejsich ziakov mézu byt pripravené podrobnejsie a narocnejsie
doplnkové materialy, pre pomalsich ziakov mézu byt k dispozicii jednoduchsie, menej
naro¢né materialy. Ked chce pedagdg spravu o krokoch Ziakov v preberanom ucive,
systém vyrobi vypis zo zoznamu triedy o vysledkoch dosiahnutych jednotlivcami. Takto
pedagdg moze rychlo pozorovat pokrok kazdého jednotlivca a moéze tieZz pozorovat
kvalitu prace vsetkych. Pretoze toto zhodnotenie je vykonané pocitacom, ucitel ma
viac ¢asu pracovat v triede priamo so Ziakmi.
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Obr. 1
Princip pocitacom riadenej edukacie. Prevzaté z Byron (2008)
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Pri CBT edukacii je vyuzita vyhoda multimedialneho produktu, ktory v sebe spaja text,
grafiku, animacie (2D, 3D), zvukovu zlozku (hovorené slovo, zvuky, hudba) a video. Tato
pocitatom riadend vyucba vychadza predovsetkym zo zékladnych principov edukac-
ného procesu, teda zdkladnych, teoretickych a praktickych skisenosti spojenych s di-
daktickym zameranim na dany problém (Green, Hannon, 2007).

CBT je koncipované tak, aby bola plne zachovana kontinuita medzi jednotlivymi
uc¢ebnymi fdzami, a to edukaciou zameranou na odovzdanie teoretickych poznatkovi,
praktickym precvicovanim ¢innosti a stavov a samotnou kontrolou osvojenych vedo-
mosti.

Aplikaciu CBT mézeme rozdelit na nasledovné fazy:

1. Edukacia (expozicia) — Ziak sa zoznamuje s popisom, zékladnymi technickymi tdajmi.

2. Precvicovanie - ziak odpoveda v priebehu procesu na otazky.

3. Kontrola (preverenie vedomosti) — Ziakom je dany test, ktorého vysledok sa vyhod-
noti.

CAL (Computer Aided - Assisted Learning) sa vztahuje na pouzitie pocitaca na podpo-
ru expozicie edukacného obsahu. CAL ma svoje pociatky v pedagogickej psycholégii
a didaktiky. V 50. rokoch, pedagogicki psycholégovia zacali experimentovat s koncep-
ciou programovaného vyucovania. Rozdelili obsah u¢ebnych kurzov do plénov, ktoré
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dovoluju ziakom zvladnut obsah tym, Ze vypracuju Specifické postupy podla ucebnice.
Psycholdg B. F. Skinner prvy dosiahol vyborné vysledky v programovanom vyucovani.
Na konci 50. rokov vyskumnici vo vyucovani a v priemysle zacali uskuto¢novat eduka¢né
stratégie (vratane programovaného) na pocitacoch. V suc¢asnosti su najfrekventovanej-
Sie v $kolach vyuzivané nasledovné CAL stratégie:

Dril - dril a precvi¢ovanie su také edukacné stratégie, ktoré dobre vyhovuju ziska-
vaniu zdkladnych vedomosti. Najma tych, ktoré vyzaduju memorovanie spamati. Nizsia
uroven drilu a precvi¢ovania typicky obsahuje memorovanie takych informacii, ako su
mald a velkd nasobilka, slovniky cudzich slov, pravopis slov (Blaho, 2010). Ale dril a pre-
cvicovanie su uzito¢né aj v zlozitejsich a komplikovanejsich studijnych tlohach, pretoze
ziskavanie takmer kazdej vedomosti alebo zru¢nosti vyzaduje opakovacie cvicenia.

Dialég — CAL dialégy stavaju multimedialny pocita¢ do Ulohy ucitela, ktory vlast-
ni Ulohy alebo informacie, ktoré si Ziak musi osvojit. Vacsina CAL dialégov ma jednu
z dvoch foriem. V ,ucitelskom” dialégu pocitac prezentuje informacie, kladie otazky
a kontroluje tok ucenia. Vacsina pocitacovych dialégov je tohto typu. Ked'sa pouziva
tzv. ,skumaci dialég’, pocitac vlastni poznatky a informécie, ktoré Ziaci musia z neho
dostat. Musia klast otazky, vyberat postupy ¢innosti, uskuto¢novat aktivne kroky sme-
rom k analyze rieSeni problémov.

RieSenie problémov - ucitelia prirodovednych predmetoyv, ale i inych vednych
odborov, ¢asto pozeraju na ziakove schopnosti riesit problémy, ako na klucovy indi-
kator ucenia. Aj v umeni a hudbe su cvicenia na riesenie problémov pouzivané velmi
Casto. Podporny softvér takychto pocitacov obsahuje jednotky Statistickych analyz,
elektronické tabulkové procesory a pod (Gubalovd, 2009). Vsetky tieto komponenty
umoznuju ucitelovi zostavit cvi¢enia na riesenie problémov tak, aby sa Ziaci mohli su-
stredit na spravnu formulaciu riedenia. Casto je pre Ziaka ddlezitejsie ukazat schopnost
zozbierat a usporiadat informacie, nacrtnut riesenie problému, ako zru¢ne vypracovat
vsetky pozadované vypocty. Najvdac¢sou vyhodou takychto cviceni je to, Ze dovoluju
Ziakom pracovat aj s komplikovanymi a vyznamnymi problémami.

Simuldcia — multimedialna pocita¢ova simulécia sprostredkovava Ziakom cvi¢enia,
ktoré sa velmi priblizuju skisenostiam z redlneho sveta. Simulacia obsahuje informacie
vyzadované na opisanie stavu systému a pravidld, podla ktorych sa riadi ¢innost sys-
tému. Ziaci dostavaju funkény” model (Gubalova, 2007). Potom mézu vykonat zmeny
parametrov systému a pozorovat ich nasledky. Manipulaciou réznych aspektov mo-
delu zZiaci ziskavaju poznatky o systémovych komponentoch a koncepciach. Vacsina
ucitelov pritom predpokladd, Ze ich ziaci nebudud iba memorizovat fakty a myslienky,
ale ze budu schopni integrovat takéto ucenie do SirSich a viac zlozZitejsich koncepcii. Pri
dnesSnom spdsobe edukdcie sa mnoho ¢asu venuje prednaskam, cvi¢eniam, skusaniu
a pod. Prostredie multimedialneho pocitaca pri vhodnom naplneni vsak dava ziakom
ovela viac volnosti nez standardné techniky. V podobe objavnej edukécie podnecuje
k experimentovaniu, pokusom, opakovaniu po chybe a pod. To tiez nepriamo podne-
cuje k tomu, aby si ziak sam vybral cas, v ktorom bude riesit konkrétnu situaciu.
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Objavna edukacia — IBL (Inquiry Based Learning). Pocas objavnej edukicie Ziaci
rozvijaju vlastné vyskumné otazky, skimaju problémy samostatne alebo v skupinéch,
formuluju hypotézy, zbieraju udaje, interpretuju vysledky a diskutuju o nich. Vyucova-
nie konkrétnych predmetov prostrednictvom objavnej edukécie mézeme charakte-
rizovat aj ako zapojenie ziakov do zdmerného procesu diagnostikovania problémoyv,
posudzovania experimentov, rozliSovania alternativ, planovania skiimania, skimania
predpokladov, ziskavania informéacii od odbornikov a formovania jasnych argumentov.
Cielom objavnej edukacie je podnietit Ziakov, aby si osvojili kritické myslenie, pristupy
a metddy Specidlne zamerané na rieSenie problémov a aby ziskali priame skusenosti
s vedeckym vyskumom.

Pri objavnej edukacii su ziaci vyzyvani k tomu, aby pracovali ako matematici alebo
vedci. Ked'su teda Ziaci zapajani do vyucovacej hodiny, na ktorej je realizované objavna
edukacia, musia zapojit nielen svoje predchadzajlice vedomosti, ale aj celu skalu proce-
sov, ako je zjednodusovanie a strukturovanie komplexnejsich problémoyv, systematické
pozorovanie, meranie, triedenie, tvorba definicii, ur¢ovanie mnozstva, tvorba Usudkov,
tvorba predpokladov, tvorba hypotéz, kontrola premennych, experimentovanie, vizu-
alizacia, objavovanie vztahov a prepojeni a komunikacia.

Edukacia sa zameriava na vzdelavanie aj ako na socialny proces. Ziaci pracuju v sku-
pinach, rozhoduju o procesoch a navzdjom si pomahaju. Prostrednictvom diskusie
sa ucia aktivne sa navzdjom pocuvat, delit sa o svoje nazory, stavat na myslienkach
niekoho iného, zvazovat rozne nazory a perspektivy, a primerane skimat rozpory me-
dzi nimi. Doraz je kladeny na efektivne kladenie otdzok ucitelom, na dostato¢ny cas
na premyslenie si odpovede pre Ziakov a na kladenie prevazne deduktivnych otazok
(zacinajucich slovami: ako, ktoré, preco) Ziakmi, a nie len pozorovacich (zac¢inajucich
slovami: kto, ¢o, kedy, kde).

Pocitacom podporované skusanie (Computerized aided testing)

Skusanie pomocou pocitaca je dalSou formou IKT v edukacnom procese. V tejto podobe
je pocitac vyuzivany na zhodnotenie Ziakovho ucenia (jeho vedomosti a schopnosti
riesit problémy). Podstatou CAT systému je subor otazok — najcastejsie databaza, ktora
obsahuje nielen velky pocet testovacich otdzok, ale tiez statisticku histériu o pouziti
kazdej otazky. Nastrojom systematického zistovania (merania) vysledkov vyucovania
a ucenia sa je Casto didakticky test (Mikuleckad, 2009). Didaktické testy sa pouzivaju hlav-
ne preto, lebo poskytuju adekvatne informacie v pomerne kratkom case. Didaktickym
testom mozno ziskat kontrolné informacie od vacsieho poctu respondentov spésobom,
ktory umoznuje porovnatelnost vysledkov. Pri zostavovani didaktického testu v systé-
me CAT moze ucitel vyberat primerané otazky z databazy. Treba vsak pri tom uplatnit
systémovy pristup. Zakladné kroky tvorby didaktického testu su nasledovné:

+  Vymedzenie Ucelu didaktického testu,

+  Vymedzenie obsahu didaktického testu,
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Vymedzenie u¢ebnych cielov a uloh,
«  Navrh testovych uloh,
«  Posudenie testovych uloh,
+ Poutzitie testu,

Analyza testu.

Po odpovediach na otazky didaktického testu su respondentove odpovede vlozené
do pocitaca a ten urobi analyzu odpovedi. Odpovede su ohodnotené a respondentov
vykon je zaznamenany. Aj samotny test je podrobeny analyze. Napriklad, ak je v teste
otézka, na ktoru spravne odpovedali ti, ktori ind¢ v teste neuspeli, ale nespravne na nu
odpovedali ti, ktori v teste ina¢ dosiahli velmi dobry vysledok, potom taka otézka bola
pravdepodobne zle zvolend. Analyzy vysledkov su tiez ukladané do databazy a su kom-
binované s ¢asovou histériou kazdej pouzitej otézky.

2 Uloha pedagéga v podpore edukaéného procesu
pomocou IKT

Pedagdg, ktory chce aby uciaci sa Ziaci boli v ramci edukacného procesu produktivni,
by mal spliat nasledovné styri zakladné role (ISTE, 2007).

Technicka uloha pedagéga

Ziaci pracuju s pocitatom a s niektorymi typmi softvéru (prehliadac a dalie), su pri-
pojeni k internetu, musia vediet pracovat so Specidlnymi komunika¢nymi systémami
vytvorenymi pre vzdeldvacie institucie. Pedagdg ako aj intruktor pre komunikaciu je
zriedka zodpovedny za technicku pracu, ale mal by vediet riesit technické problémy
Studentov. Pedagdg by sa mal oboznamit sa so vietkymi strankami komunika¢ného
systému a softvéru. Vyskusat pouzitie systému réznymi cestami. Konkrétne edukacné
systémy ponukaju jedine¢né vyhody pre instruktorov, napriek tomu je uzito¢né skusit
si poziciu ziaka. Tak je mozné objavit existujuce obmedzenia a moznosti prace a ko-
munikéacie pre Ziakov. Rovnako je potrebné vytvorenie ¢asto sa opakujucich otazok
a spristupnit ich Ziakom. Dalsie otazky by sa mali tykat problémov, s ktorymi sa Ziaci
pravdepodobne stretnl pocas pouzivania systému.

Socialna uloha pedagdga

Socidlna uloha pedagdga vyzaduje schopnost vyvijat a udrziavat prostredie, ktoré po-
vzbudzuje kladné vzajomné podsobenie. Pedagdg posobi ako integrujuci Cinitel vza-
jomnych vztahov medzi ziakmi. Socialna uloha je vyjadrena aj v adresnej komunikacii,
v spravnych formach komunikacie, v nasmerovani ziakov na poznavanie jednotlivych
roli v spolo¢nosti a osvojenia si ich vyznamu a ddlezitosti.
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Manazérska uloha pedagdga

Pedagog ako manazér diskusie ma za ulohu zaistenie toho, aby Ziaci pochopili ciel
a procedury diskusie, aby kazdy Ziak mal moznost prispiet svojimi komentarmi, a aby
ciele diskusie boli spInené efektivne. Zabezpecenie jasného ciela diskusie pomaha
zucastnenym formovat ich komentar a znizuje pravdepodobnost, ze menej skuseni
zUcastneni nepochopia ¢o sa od nich o¢akdva. Z manazérskej tlohy vyplyva definovanie
instruktorskych a ziackych uloh.

Pedagogicka uloha

Ako pedagég, o¢akavate diskusiou prehibenie porozumenia obsahu a rozvoj schopnosti
a vedomosti ziakov. Tieto ciele mézeme dosiahnut napriklad hodnotenim diskusie. Pre
ucitela, ktory vyuziva triednu diskusiu tvarou v tvar je hodnotenie diskusie nepodstat-
ne, ale v on-line diskusii ma svoje miesto. Ak ma hodnotenie diskusie vplyv na celkové
hodnotenie, Ziaci vyvijaju vacsiu produktivitu v diskusii. Dal3i prvok, ktory ma kladny
vplyv na priebeh diskusie, je pouzitie klicovych otdzok. Pouzitim vhodnych otdzok
mozeme zaistit aktivitu Ziakov a spatnu vazbu.

Samotny pedagdg najcastejsie pIni ulohu lektora, tutora, ¢i mentora Ziaka v procese
edukacie a napifia kognitivne a afektivne vzdelavacie ciele, a tomu zodpoveda aj me-
todika vyucby. Samotna ¢innost pedagdga v edukac¢nom procese zavisi od mnohych
dalsich ¢initelov ovplyviujucich priebeh edukacie a jej kvalitu. V zasadnej miere je
ovplyvnena didaktickou ¢innostou ucitela v procese edukacie, jeho vyucovacim stylom
a komunikaciou so ziakmi.

Zaver

Cielom uvedeného prispevku je analyza suc¢asného stavu problematiky podpory edu-
kacného procesu zo strany informacnych a komunikacnych technolégii. Pozornost sme
sa snazili venovat vyhodam, ktoré sa spéjaju s vyuzivanim tychto technoldgii. Clanok je
svojim obsahom zamerany aj na problematiku vymedzenia uloh ucitela pri vyuZzivani
ICT, ako i stru¢na charakteristika digitalnych kompetencii. Pocita¢ umoziuje pedago-
govi demonstrovat niektoré javy a procesy prostrednictvom simula¢nych programov
alebo animovanych zobrazeni (napr. zndzorfovanie prietoku elektrického pradu v kva-
palinach a pod.). Do tejto oblasti mozno zaradit aj praktické ukazky pouzitia roznych
programov aplika¢ného typu v odbornych predmetoch a simulovat Specifické javy
(napr. ukdzka rieSenia elektronickych obvodov). Prezentdcia tychto informécii vyzaduje
vytvorit potrebné podmienky na pozorovanie obrazového vystupu z pocitaca v uceb-
ni (napr. pouzit staticku projekciu prostrednictvom LCD displeja alebo velkoplosny
projekény systém LCD, pripadne predviest pripravenu ukazku na beznom monitore
po skupinach a pod.).
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