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Abstrakt

Clanek se zamétuje na vysvétleni pojmu — Pozitivni podpora zmény chovani (Positive
Behaviour Support, PBS/PBIS), ktery je na nasem Gzemi zatim novy. V rdmci zavadéni
tohoto pfistupu do ceskych skol jsme navrhli kurz, jehoz struktura je v ¢lanku popsana,
zejména se pak zamétujeme na vysvétleni principl vyuziti proaktivnich strategii, které
mohou vést k trvalé zméné nezadouciho chovani u zak{. Ctenaf by mél byt schopen
na konci textu popsat souvislosti mezi PBS a aplikovanou behaviorélni analyzou (ABA),
mél by umét shrnout zakladni behaviordini principy, které Ize ve vyuce vyuzit pro eli-
minaci naro¢ného chovani, popsat réizné funkce chovani a védét o existenci nastroj
na sbér dat o daném naro¢ném chovani. Hlavnim cilem ¢lanku je podpofeni vyuziti
pfistupu PBS v edukacni realité béznych i specidlnich skol na nasem uzemi. K tomu
vyuzivame zejména zahranicni vyzkumy, diky kterym mazeme ¢tendrdm vysvétlit vza-
jemny vztah PBS a ABA a objasnit principy PBS tak, jak jsou nastaveny v jinych zemich.
Pro lepsi nazornost parafrazujeme nékteré ¢eské autory, vénujici se problematice prace
s kdzni zakd a vysvétlujeme jejich postoje jazykem aplikované behavioralni analyzy.
Paralelnim cilem ¢lanku je zhodnotit efektivitu naseho kurzu v oblasti narlstu doved-
nosti frekventantt méfit a hodnotit funkci ndrocného chovani u zakd, coz je nezbytny
pfedpoklad pro Uspésné odstranéni nezadouciho chovani. To dokldddme vysledky
pre-testll a post-testd, které nasi Ucastnici v rdmci kurzu vypliuji. V tomto kontextu
prikldddme i ptiklady odpovédi nasich ucastnikl v tématech, kterd jsou v ndsledném
textu probirana, pficemz akcentujeme zménu odpovédi pied a po absolvovani kur-
zu. Zavér ¢lanku se vénuje hodnoceni kladd a zaporl naseho kurzu, které ziskavame
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zejména ze zpétnych vazeb, na jejichz zdkladé popisujeme Upravy a dalsi sméfovani
aplikace PBS do ¢eskych skol.

Kli¢ova slova: Positive Behaviour Support, aplikované behavioralni analyza, naro¢né
chovéni, funkéni hodnoceni chovani.

Positive Behaviour Support in the school environment

Abstract

The article focuses on explaining the concept of Positive Behaviour Support (PBS/PBIS),
which is relatively new in our region. In the process of implementing this approach
in Czech schools, we have designed a course whose structure is described in the ar-
ticle. We particularly emphasize the principles of using proactive strategies that can
lead to lasting changes in undesirable student behaviour. By the end of the text, read-
ers should be able to describe the connections between PBS and Applied Behaviour
Analysis (ABA), summarize the basic behavioural principles applicable in education
to eliminate challenging behaviour, describe various functions of behaviour, and be
aware of tools for collecting data on such challenging behaviours. The primary aim of
the article is to promote the use of the PBS approach in the educational settings of
regular and special schools in our region. We mainly utilize international research to
explain to readers the relationship between PBS and ABA and to clarify the principles of
PBS as they are established in other countries. To enhance clarity, we paraphrase some
Czech authors who deal with student discipline issues and explain their perspectives
using the language of applied behaviour analysis. A parallel objective of the article is
to evaluate the effectiveness of our course in increasing participants' skills in measur-
ing and assessing the function of challenging student behaviour, which is essential for
successfully eliminating undesirable behaviour. This is demonstrated through pre-test
and post-test results completed by our course participants. In this context, we also
provide examples of participant responses on topics discussed in the subsequent text,
highlighting the changes in responses before and after the course. The conclusion of the
article addresses the evaluation of the strengths and weaknesses of our course, which
we derive primarily from feedback, based on which we describe adjustments and the
further direction of PBS implementation in Czech schools.

Key words: Positive Behaviour Support, Applied Behaviour Analysis, challenging be-
haviour, functional behavioural assessment.
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Uvod

Jak udrzet ve tridé kdzen, co stoji za projevy nezaddouciho (v nasledujicim textu bu-
deme pouzivat pojem naro¢ného, ¢i cilového) chovéni, je tématem mnoha ¢eskych
i zahranicnich autorud. Napfiklad Bendl (2001) mluvi o kazni jako o idedInim stavu, ktery
nastava v prostredi ddvéry, kdy maji viichni ucastnici k sobé navzdjem uctu a dodrzo-
vani nastavenych pravidel je védomé a chténé. Faktorlim, které se podileji na vzniku
nezadouciho chovani (jakymi jsou biologické, socialni ¢i situacni faktory) se ve své pu-
blikaci vénuje Kalhous (2002). Praxe ukazuje, ze se mnoho ucitell cilené vyhyba feseni
projevl ndro¢ného chovani, protozZe jsou presvédceni, ze primarni ulohou ucitele je
vzdélavat, nikoliv vychovévat, cozZ je oviem mylnd pfedstava a bez dobré spoluprace
mezi zaky a ucitelem nemize vzniknout podnétné prostredi pro uceni. Tuto myslenku
muzeme najit jiz ve starsi publikaci Petty (1996), ktery navic pfichazi se seznamem nej-
Castéjsich pficin vzniku nezddouciho chovani, kterymi jsou napt. nevhodné nastavené
ukoly, snaha upoutat pozornost, nevhodné pouzivana role autority atd. V poslednich
letech u nas vznikda mnoho publikaci vénujicich se tématu naro¢ného chovani, napf.
Jucovitova, Zackova (2018), které ve své knize mimo jiné popisuji 10 doporuéeni pro
pedagogy, mezi néz radit treba pozitivni vedeni, pouZziti ocenéni, tvorbu pravidel atd.
Martinek (2015) akcentuje nutnost zaziti Uspéchu zaka a vyuZziti jeho silnych stranek
pro motivaci a budouci spolupraci.

Tito a dalsi autofi maji v mnohém pravdu. Jejich véty by Sly prevést do jazyka apliko-
vané behavioralnianalyzy a jejich Gvahy by se tim padem daly podlozit mnoha védecky
ovéfenymi behavioralnimi principy. Jiz zminéné diivérné prostiedi, ve kterém ma ucitel
pfirozenou autoritu a zaci v ném chtéji spolupracovat a dodrzovat pravidla, by mohlo
nasedat na behavioralni princip parovani ucitele s posilenim (kdy ucitel je hlavnim drzi-
telem viech odmén a je tedy sam o sobé po néjaké dobé pfijimén pozitivné), ktery ma
navic plnou instruktazni kontrolu (Schramm, 2014). Potfeba vytvofeni dobrého vztahu
mezi ucitelem a zakem by mohla byt vystavéna na teorii, Ze prostredi bohaté na pozi-
tivni posileni (kdy odménujeme zddouci chovani) vede k produkci kyzeného chovani,
zatimco nepfiznivé az averzivni prostredi vyvoldvajici stres a nepfijemné pocity, vede
k vyhybavému chovani (Cooper, 2020). O nevhodné nastavenych ukolech, které jsou
moc naroc¢né, takze z nich chce zék uniknout, nebo moc lehkych ukolech, které vedou
k sebestimulaci, se mizeme docist mnoha publikacich o PBS, napf. McClean (2012).
Tam muUZeme také najit informace o funkénim hodnoceni chovani a antecedentnich
strategiich. Tém se budeme vice vénovat v nésledujicim textu. Do stejné kategorie
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muzeme fadit i snahu zak( upoutat pozornost ucitele, kterou neziskaji jinym zplsobem,
i tyto situace rozebereme nize v ramci rGznych proaktivnich strategii (DRO, DRA, aj.)
(Chapman, kurz Metody a zptisoby préace s problémovym chovanim u ditéte aneb Uvod
do Positive Behavioural Support, 13.9.2018).

Byt Petty (1996) nabada k preventivnimu feseni problémd, v minulosti, a mozna
z velké ¢asti i v dnesni dobé, pfistupujeme k projeviim naro¢ného chovani zaka spise
reaktivnim zplsobem. To znameng, ze na chovani za¢indme reagovat a snazime se jej
z repertodru zaka odstranit ve chvili, az se naro¢né chovani objevi. Bendl (2001) uvadi
celou paletu nastrojl a reakci, jak Ize eliminovat vyskyt nezadouciho chovani, pficemz
vétsina doporuceni je pravé z ranku reaktivnich strategii. Bez sbéru dat a dostatku in-
formaci o funkci daného chovani, jsme odsouzeni k odhaddm, pro¢ se dané chovani
vyskytuje a ¢asto tak popisujeme pouze topografii (to, jak chovani vypadd), ne viak
jeho funkci (co chovani komunikuje, pro¢ se tak zak chova, co tim ziska) (Waren, 2003).

Dle Prachy (2009) mizeme kazen vnimat jako jeden z prostredk k realizaci vzdé-
lavéani a takto vnimame i my praci s nezadoucim chovanim zaka. To je odstrariovano
pouze v pfipadé, Ze je socidlné vyznamné a vyfazuje zaka ze vzdélavaciho procesu
a zabranuje mu tak naplnovat sv(ij potencial. Timto Uvodem bychom radi dokazali, Ze
u mnoha ceskych autorl Ize v pozadi jejich popisu kdzné a prace s nezadoucim cho-
vanim zakl vidét behavioralni principy, které je ovéem dobré znat a uvédomovat si je,
abychom byli v nasi praci efektivni. PBS a ABA ndm tuto moznost davaji a diky tomu je
mozné zaméfovat se na skute¢nou pfi¢inu vzniku nezddouciho chovéni a na zdkladé
dat pracovat na jeho eliminaci.

1 Pozitivni podpora zmény chovani

1.1 Teoreticka vychodiska

Pfi dotazovani ucitel(, proc¢ se urcité ndrocné chovani u zaka vyskytuje, dostdvame
rizné odpovédi lisici se zejména pred absolvovanim naseho kurzu a bezprostiedné
po ném. V tabulce 1 uvadime nékteré piiklady odpovédi ticastnikd nasich kurzd, ktefi
méli za kol popsat funkci cilového chovani, tedy ddvod, pro¢ dany zak toto chovani
déla. Vv pravém sloupci tabulky pak uvadime pfiklady, jak se vypovédi tcastnikli o da-
ném chovani zménili po absolvovani kurzu.
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Tabulka 1
Vyroky ucastnikd — funkce chovdni

Vyroky ucastnikl pred za¢atkem kurzu Zména vyroku po kurzu
,déla to, aby mé nastval” ,Chce moji pozornost”

,je hodné popudlivy” »unik ze situace”

,myslim, Ze prosté takovy je” ,pozornost a unik ze situace”
,déla to, protoZe je autista” Lsebestimuluje”

,kopiruje chovéni ostatnich” ,déla to pro pozornost”

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

V levém sloupci je patrné, Ze Ucastnici popisuji chovani spise na zakladé popisu si-
tuace, nebo v pojmech, které nelze objektivné zméfit. V definicich se neobjevuje funkce
chovani a nejsou opfeny o objektivni data. Jak bylo zminéno vyse, bez pfesnych dat
o chovani neni mozné urcit jeho funkci a nastavit tak vhodnou intervenci, navic neni
mozné ani sledovat efektivitu dané intervence v ¢ase (Fiske, 2012). V pravém sloupci
muzeme vidét zménu odpovédi Ucastnikd, ktefi nyni popisuji na zakladé dat jednu
z funkci chovani, na které je mozné intervencné reagovat. Aby bylo mozné data sbirat,
musime byt schopni presné definovat narocné chovani tak, aby bylo pozorovatelné
a méfitelné. Navic musi byt popis tak specificky, aby kdokoliv, kdo si definici precte,
presné védél, které chovani jesté méfit ma a které uz ne. | na tuto dovednost se zamé-
fujeme v ramci vzdélavani, které bude vice popsano v nasledujicim textu. V tabulce 2
uvadime priklady popisu ndro¢ného chovani, které vytvorili Géastnici posledniho kurzu
v rdmci dotaznikového Setfeni. V levém sloupci jsou odpovédi pred zapocetim kurzu,
v pravém sloupci po jeho skonceni.V ramci fadku mizeme vidét posun ve schopnosti
operacionalizované definovat nezadouci chovani (chovani je mozné méfit (trvani, fre-
kvence, intenzita) a je patrny jeho zacatek a konec.

Tabulka 2
Vyroky ucastnikt — operacionalizace chovdni

Vyroky ucastnikl pred za¢atkem kurzu Zména vyroku po kurzu

,obtizné komunikuje” ,v hodiné AJ pti cviceni konverzace neodpovida
na otazky”
Jnerespektuje ostatni” ,pfi dotazu se obraci a odchazi pry¢”
,0btizné chape pojmy, proto kfici Jplace, krici, sedi v kouté, opakuje slovo NE”
a nespolupracuje”
,protestuje” ,kFici, boucha pésti do véci okolo néj”
Jje nervézni” ,okusuje si nehty, $krabe se rukama do pazi”

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni
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VySe zminénd chovani byla ucastniky oznacena jako nezéddouci, je potfeba je z re-
pertoaru zakd odstranit, protoze narusuji spolupraci a vyuku. Otazky uciteld vztahujici
se ke strategiim na zvladani nezadouciho chovéni, byly sméfovany na nasledky, jak
resit, kdyz se chovéni u Zdka objevi. Jedna se tedy o otazky na reaktivni, ne proaktivni
strategie.

Reaktivni strategie jsou nastroje, které nasedaji na jakékoliv chovéni a budto zvysuji,
nebo snizuji jeho pravdépodobnost vyskytu v budoucnosti. Mezi reaktivni strategie
fadime posileni (pozitivni nebo negativni), trest (pozitivni nebo negativni) a vyhasinani
(tedy ukonceni dodavani posileni na chovani, které dfive posilovano bylo) (Shepherd,
2014). Reaktivni néstroje, které vzdélavatel nejcastéji vyuziva, kdyz se u zaka objevi
nezadouci chovani, jsou velmi ¢asto jistou formou trestu, kterym chce ucitel projevy
daného chovani snizit, nebo Uplné eliminovat (Carr, 2002). Pokud tyto néstroje nejsou
Uspésné, musi zvolit dalsi strategie, jako napt. zavolat rodi¢lim a delegovat tento Ukol
na né, zaka vyloucit atd. (Bendl, 2001).

Trest, jakozto jeden ze dvou (potazmo) tfi nastroju, které v ramci reaktivnich stra-
tegii mlzeme vyuzivat, mé sva uskali. Cooper (2020) uvédi tyto podminky a zaroven
rizika, ktera se na uzivani trestli vazou. Trest musi byt aplikovany okamzité po projevu
chovani, které chceme eliminovat a musi byt vdzan na chovani, ne na jedince, tzn. ne-
trestdme danou osobu tieba oznacenim, ze zlobi, nechova se dobfe apod. Trest musi
byt dostatec¢né silny, aby okamZité zarazil projev daného chovani, v opa¢ném pfipadé
hrozi, ze trest nebude efektivni, bude nutné zvysovat jeho intenzitu a jedinec se za¢ne
na trest habituovat, pficemz hrozi z nasi strany riziko eskalace trestani a nakonec vyuziti
takové sily trestu, ktera by pfi spravné prvni aplikaci byla mnohem nizsi. Trest musi vést
k zastaveni projevl ndro¢ného chovani, nedéje-li se tomu tak, netrestdme, i kdyz si
myslime, ze ano. Vedlejsi efekty trestli nejsou zadouci v Zddném, zejména pak ve skol-
ském prostredi. Trestajici osoba se pro daného jedince stava averzivnim stimulem, coz
muze vést az k vyhybavému chovani a narusenému vztahu, ktery je ale pro vzdélavani
a vychovu nezbytny. Nejslabsi strdnkou trestu je také to, Ze jedince dostava zpravu
pouze o tom, co zadouci neni, nedostava vsak zddnou informaci o tom, jaké chovani
zadouci je. Neuci se pfitom nic nového, coz opét postrada v edukacnim procesu smysl.

Dalsi z reaktivnich strategii, které mame k dispozici, je vyuzivani odmén. | tato
strategie se ve Skolstvi ¢asto vyuziva, nicméné byvaé castéji spojovana s akademicky-
mi Uspéchy (tedy se vzdélavanim), nez s Upravou projevli chovani (tedy s vychovou).
Ve vychovné oblasti si mzeme vsimat pfistupu, Ze pravidla zadouciho chovani jsou
nastavena skolnim fadem, pfipadné pravidly tfidy, ¢imz se nastavi teoretickd norma ak-
ceptovana véemi a jejich porusovani je trestano, dodrzovani odménovano neni. Ve starsi
literatufe (napf. Hrabal, 1984) se mlzeme dodist i o obavach z ¢astého chvéleni, nebo
dodavani odmén, které mohou vést k zavislosti na posileni, nebo ke zhorseni sebe-
hodnoceni zak({. Tato zavislost mlze nastat, pokud neni dodrzovan spravny postup
rozvrhu posileni. Autofi potvrdili, Ze v pfipadé spravné aplikace posileni (tedy v¢asny
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prechod na variabilni miru posileni a ndsledna podpora chovani udrzovana pfirozené se
vyskytujicim posilenim) zavislost nezputsobuje (Shepherd, 2014; Greer, 2015). Zejména
Greer (2015) se pak zabyva rdznymi druhy odstranovani posileni pfi nacviku funkéni
komunikace. Pfi budovani novych dovednosti odménujeme kazdy projev zadouciho
chovani (FR1), postupné prechazime na variabilni miru posileni (VR), kdy posilujeme
jen nékteré projevy zadouciho chovani (Cooper, 2020). Napft. pokud se zak nauci sedét
v klidu na zidli, pfihlasit se a vyckat na osloveni ucitelem, misto vykfikovani a hazeni
véci, je tato dovednost zpocatku odménovéna fixné (FR1 — po kazdém projevu), pak
VR (jen obcas) azZ je po upevnéni v jeho repertodru udrzovana ob¢asnou pochvalou,
pozitivnimi reakcemi okoli, skupinovymi odménami a stava se tak reakci automatickou
(za podminky, Ze takto dodavané odmény jsou pro zéka posilenim).

Uprava zadouciho/nezadouciho chovani ma sva eticka pravidla. Vzdy pracujeme jen
na chovani, které ma socialni pfesah a je pro daného jedince vyznamné. Nepracujeme
na chovani, které se ndm osobné nelibi, ale vzdy jde o spolecny cil instituce, rodiny
a predevsim daného zaka, kterého muze pfitomnost nezaddouciho chovani vyfazovat
ze spolec¢nosti, ohroZovat jeho fungovani v dané instituci, nebo ohroZovat jeho samot-
ného, pfipadné jeho blizké. Cilem je vzdy zlepSeni kvality Zivota daného jedince, aby
diky nové ziskanym dovednostem a eliminaci konkrétniho naro¢ného chovani mohl
maximalné naplnovat sviij potencial (Carr, 2002).

V tomto kontextu se nabizi pfedstaveni pfistupu Positive Behaviour Support (dale
jen PBS, pfipadné PBIS), zminéném vyse. V ¢eském jazyce neni odbornou spole¢nosti
prijat oficidlni preklad, v tomto textu budeme pfistup nazyvat pozitivni podpora zmé-
ny chovani. | v tomto pfistupu vyuzivame vyse zminéné reaktivni strategie, ale vice se
zaméfujeme na strategie proaktivni. Jak uz z ndzvu vyplyva, proaktivni strategie se
zaméruji na dobu, nez se ndro¢né chovani objevi a pracuji jednak na budovani potieb-
nych dovednosti (jejichz ziskani povede samo o sobé k eliminaci nezddouciho chovani)
a jednak na Upravé prostiedi (odstranéni spoustéct ndro¢ného chovani, aj.). Diky dobfe
nastavenym proaktivnim (neboli antecedentnim) strategiim dostava zak pfilezitost cho-
vat se zadoucim zpUsobem a dosahnout tak velmi ¢asto na odménu, ktera je k tomuto
chovéni navazana. Jde tedy o zménu v ptistupu k chovani zak{. Zadouci chovani neni
povazovano za normu, ale je vnimano jako cil, ke kterému zak sméfuje a ziskava za néj
odmény, nezddouci chovani neni trestano, ale po zjisténi jeho funkce neni jeho funkce
cilené naplriovéna (tzn. chovani se po néjaké dobé prestane objevovat, protoze dale
neni efektivni - tzn. vyhasne). Kombinaci vyhasinani cilového chovani a odmérnovénim
chovani zddouciho miizeme docilit velmi rychle k pozitivni zméné chovani u jedinct
(Chapman, kurz Metody a zplsoby préace s problémovym chovanim u ditéte aneb Uvod
do Positive Behavioural Support, 6.9. 2018).

Frekventanti nasich kurz{i uvadéji mnoho prikladi cilového chovani, které jim na-
rusuje spolupraci a vyuku, napf. niceni véci, kousani ucitele a spoluzaka, trhani vlasd,
zachvaty kfiku a zlosti, vztek, plivani, buseni na dvere atd.
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| doru¢ovani posileni ma sva pravidla, aby bylo dané chovani skute¢né upeviovano
spravné. Posileni musi vzdy okamzité nasedat na dané chovani, musi byt dostate¢né
silné, a hlavné musi byt pro daného jedince opravdu posilenim, tedy musime si byt jisti,
Ze jedinec mé o tuto konkrétni odménu zdjem. Také je nutné diferencované posilovat
lepsi odpovédi, abychom jedince motivovali ke zlep3eni (Lattal, 1996).

PBS je koncept vychazejici z aplikované behavioralni analyzy (ABA). Dle Jonhnston
(2006) nebo Carr (2002) je PBS pristup vyuzivajici postupy a metody ABA, které nasedaji
na jeji hlavni hodnoty — normalizace a umoznéni naplnéni socidlni role ¢lovéka, vedouci
k zdsadni pozitivni zméné v jeho zivoté. PBS vyuziva funkcni hodnoceni chovani, kterym
zjistuje, co v prostiedi udrzuje cilové (ndro¢né) chovani v repertodru jedince a jakym
zplisobem je mozné podpofit zadouci chovéni. Nejcastéji se uplatriuje jako pristup
ve $koldch. PBS vsak pfichazi s ucelenym konceptem prace, zaméfujiciho se zejména
na praciv tfidnich kolektivech. Je vystavén na 3 pilifich a jeho zacileni Ize dobfe popsat
na 3-stupfiovém modelu - vice viz. Baker (2005). ABA i PBS maji velkou experimentalné
ovérenou védeckou zékladnu, jednd se tedy o evidence-based pfistupy. Z odbornych
Casopisu vénuijicich se této oblasti, mizeme jmenovat napf. Journal of Positive Behavior
Intervention, Journal of Aplied Behavior Analysis, Behavior Analysis in Practice aj.

Oproti bézné praxi pracuje PBS se zéznamem dat o chovani. Pokud vime, jaké cho-
vani chceme u zdka odstranit, pfipadné snizit jeho frekvenci nebo intenzitu, musime
ziskat data o jeho soucasné urovni (baseline data) a nastavujeme ji cilovou hodnotu,
ke které smérujeme. Na zakladé téchto dat navic zjistujeme funkci nezadouciho cho-
vani, tedy dlivod, proc¢ se dané chovani objevuje a co jej v repertoaru udrzuje. Funk¢-
ni hodnoceni chovéni je zdsadni pro budouci Uspésnost intervence (Chapman, kurz
Metody a zpUsoby prace s problémovym chovanim u ditéte aneb Uvod do Positive
Behavioural Support, 6.9.2018).

V ramci funkéniho hodnoceni chovani mizeme sledovat 4 zakladni funkce - zis-
kani pozornosti, ziskdni hmotné véci (pfipadné prevahy), sebestimulace, unik ze si-
tuace. Funkce se mohou kombinovat a nékteré chovani je udrzovano vice funkcemi
(Hogoppian, 2001). Bez fadného sbéru dat je Uspésnost odhadu funkce chovani velmi
mala, coz vyplyva i z méfeni v rdmci nasich kurzd.

Po stanoveni funkce nezadouciho chovani midzeme pfistoupit k tvorbé pland, je-
jich detailni pfiprava, vytvorena na miru kazdého Zéka, zajisti mnohem vys3si efektivitu.
Vyzkum Warren (2006) ukazuje, Ze je pro zabezpeceni efektivity intervence potieba
spoluprace vsech zainteresovanych subjektd a idedlné uprava vsech prostredi, ve kte-
rych se nezadouci chovani vyskytuje. Tedy idedlni je, pokud spolupracuje skola (v ni
nejen ucitel, ale i asistent pedagoga, $kolni psycholog, feditel, pfipadné zbytek tfidy)
a rodina (upravi se domdci prostiedi a rodina pracuje na stejnych cilech, jako $kola).

Plany jsou sepsany a je s nimi seznamen kazdy, kdo s ditétem pracuje. Kazdy krok
je detailné vysvétlen a procvicen. Déle sledujeme pribéznou a zejména pak finalni
Uspésnost intervence. To ndm umoziuje pruzné reagovat na vykyvy ve vyskytu cilové-



Radka Hajkova, Justyna Dockalova,
Pozitivni podpora zmény chovani v prostiedi skoly Irena Plevova, Lucie Glaser

ho chovani, které mohou mit mnoho pficin (pouhym odhadem nedetekovatelné). Cil
intervence a kroky k jeho naplnéni znaji vsichni, v¢etné zakd, pokud jsou schopni s tou-
to informaci pracovat. PBS nabizi nastroje, jak presné definovat chovani, jak ziskavat
baseline data, jak pribézné hodnotit Uspésnost intervence atd. Predevsim nabizi celou
paletu technik a Uprav prostredi, které jsou nezbytné pro naplnéni dobfe definovaného
cile (Chapman, kurz Metody a zplisoby prace s problémovym chovanim u ditéte aneb

Uvod do Positive Behavioural Support, 6. 9. 2018).

1.2 Kurz PBS

Vzhledem k tomu, Ze ABA a zejména pak PBS jsou v Ceské republice prozatim novymi
pojmy a velkd ¢ast odborné i laické vefejnosti nevi, co se pod pojmy skryva, vznikl
ve spolupraci s centrem celozivotniho vzdélavani Pedagogické fakulty Univerzity Pa-
lackého v Olomouci kurz zaméfeny na praci s ndro¢nym chovanim pod ndzvem Nevite
si rady s problémovym ditétem? aneb Uvod do Positive Behavioural Support nebo-
li podpora socidlné pfijatelného chovani. BEéhem ¢tyf let, kdy kurzem proslo témér
200 ucastnikd, doslo k nékolika upravam (véetné ndzvu samotného kurzu) a diky zpét-
nym vazbdm se kurz stdle méni dle potieb vefejnosti.V obdobi pandemie covid-19 byl
kurz preveden i do online prostredi.

V kurzu se zaméfujeme na viechna vyse zminénd témata, tedy vysvétlujeme ucast-
nikdm funkce chovani, pfedstavujeme proaktivni a reaktivni strategie, preddvame
nastroje na sbér a vyhodnocovéni dat a Ucastnici s nasi dopomoci sestavuji vlastni
interven¢ni plény, které nasledné realizuji ve svych praxich. Kurz za roky praktikovani
prosel celou fadou vylepseni, ktera reflektuji postiehy Ucastnik( ze zpétnych vazeb.

Mezi nase nejcastéjsi icastniky patfi ucitelé specialnich skol, rodice déti s diagnézou
PAS, pracovnici v socidlnich sluzbach aj. U¢astnici prichazeji se svymi redlnymi tématy,
na kterad si sestavuji plany, jedna se tedy o velmi prakticky kurz, jehoz poznatky mohou
ihned vyuzivat v praxi. Ze zpétnych vazeb se ukazuje, Ze i pres vyse zminéna fakta, maji
Ucastnici s implementaci nékterych principli potize, proto se ndm osvédcilo nabizet
frekventantim moznost naslednych konzultaci pfimo u nich v praci, pfipadné doma,
kde dostavaji zpétnou vazbu a doporuceni, jak svou praxi dale posouvat. Tato sezeni
jsou moznd i online.

V zékladni podobé je kurz rozdélen do dvou a ptl dne, s tydenni pauzou mezi
prvnim a druhym dnem kurzu, ktery slouzi ke sbéru dat frekventanty. Prvni den je
zaméren na teoretické ukotveni pfistupu PBS a ABA, Ucastnikdim jsou predstaveny re-
aktivni strategie a uci se definovat cilové chovani. Prakticky si zkousi praci s mérnymi
nastroji (dotaznik MAS, SEC, FAST, ABC). Po prvnim dnu umi Ucastnici definovat naro¢né
chovani a jsou schopni pouzivat nastroje na méfeni dat. V tydenni pauze sbiraji data
na cilové chovani, kterd jsou druhy den kurzu analyzovana a Gcastnici se u¢i vyhodnotit
funkci daného chovani. TentyZ den jsou jim predstaveny proaktivni i reaktivni strategie
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na Uprav naro¢ného chovani a den je zakoncen skupinovou tvorbou intervenénich
pland na miru dle dat, kterd si na vyuku pfinesli. Posledni den je vénovan sdileni téchto
pland, celd skupina dava tvircdim zpétnou vazbu a doporuceni, jak by slo plan jesté
vylepsit. U kurzl pravidelné sledujeme jejich efektivitu, kterou méfime dotaznikem
pfed zapocetim kurzu a po jeho skonceni.V ném se zaméfujeme na posun dovednosti
Ucastnikd, zejména pak na jejich schopnost spravné definovat naro¢né chovani, zda
jim pti zjistovani funkce chovani pomaha dotaznik MAS a ABC data a v jaké mire. Déle
predkldaddme Gcastniklim dotaznik se zpétnou vazbou na samotny kurz, ndsledné pak
kurz upravuje dle jejich pfipominek a pozadavkd. V nasledujici ¢asti text popisujeme
vzorek respondentt z posledniho kurzu a vysledky jejich testovych baterii.

1.3 Metody a postup méreni

Pro méreni efektivity kurzu byl pouzit dotaznik vlastni konstrukce, ktery vyuzivame
v kazdém realizovaném kurzu. Dotaznik se zaméruje na druhou Uroven Kirkpatrickova
hodnoceni vysledkid vzdélavacich programd, tedy sledujeme, zda doslo k predani zna-
losti a dovednosti v mife nezbytné pro naslednou implementaci dovednosti do praxe.
Nyni predkladame vysledky méfeni z posledniho kurzu, ktery probéhl pod zastitou
CZV UPOL v srpnu 2022. Pfed a po kurzu jej vyplnilo 31 respondentd (Zeny), viechny
byly zaméstnankynémi specialnich skol a pracovaly na réiznych pozicich (feditelky, uci-
telky, asistentky, vychovatelky).

Pro monitorovani efektivity kurzu jsme zvolili tfi vyzkumné otazky. Pro lepsi pre-
hlednost jsou otézky zaneseny do tabulky 3.

Tabulka 3
Monitorovdni efektivity kurzu

Vyzkumna otazka Celé znéni vyzkumné otazky

[ Vede absolvovani kurzu ke zméné odpovédi respondentl?

0

Pomohl sbér ABC dat ke zjisténi funkce naro¢ného chovani?

0

Pomohlo vyplnéni skaly MAS ke zjisténi funkce naro¢ného chovani?

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni
Poznamka: méreno pre-testem a post-testem
(dotaznik vyplInén pred zahdjenim kurzu a po jeho ukonceni)

Analyza ziskanych dat probihala v nékolika fazich. Nejprve byl vyuzit deskriptivni pfi-
stup ke kvalitativni analyze, ndsledné byla data tfizena pomoci metody vytvéareni trsu.
Metodou zachycovéni vzorcl jsme odpovédi roztfidili do obecnéjsich kategorii. Tyto
kategorie byly dale ohodnoceny metodou prostého vyctu a nakonec byly cetnosti
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jednotlivych kategorii popsany zakladni popisnou statistikou. Nize uvedend procenta
udavaji, u kolika procent, ze 100% respondentd, doslo ke zméné.

1.3.1 Vysledky

Vyzkumna otazka ¢. 1 znéla: Vede absolvovani kurzu ke zméné odpovédi respondent?
Tato otazka se zaméfuje na zménu u respondentu v pre- a post-testu s tim, Ze byla
sycena otdzkami zamérujicimi se na porozuméni pojmu néro¢né chovani, jak chapou
funkce chovani, hodnoti zavaznost a délku trvani jimi zvoleného naro¢ného chovani
a jak hodnoti pravidelnost vyskytu funkce tohoto chovani.

Tabulka 4
Vyzkumnd otdzka ¢. 1

% zmén Vysvétleni

55%  Respondenti, ktefi zménili definici naro¢ného chovani po skonceni kurzu (nejcas-
téji uvadéli jistou formu agresivniho chovani)
Nejcastéji bylo uvadéno vztekani a nespoluprace (pre-test), zménéno na konkrétni
popis PCH (pf.,sedi v lavici, ani na 3. vyzvu nevstane”,
»ohludujici kfik trvajici 2 minuty” atd.)

48%  Respondenti, ktefi zménili odpovéd u primérni funkce chovani

77%  Respondenti, ktefi zménili odpovéd u sekundarni funkce chovani

64%  Respondenti, ktefi zménili odpovéd na otazku tykajici se délky trvani probihajiciho
PCH

45%  Respondenti, ktefi zménili odpovéd na otazku tykajici se zavaznosti PCH a to
smérem od méné zavazného k zadvaznéjsimu

Zdroj: Zdroj: vlastni vyzkumné Setreni

Vyzkumna otazka ¢. 2 znéla: Pomohl sbér ABC dat ke zjisténi funkce naro¢ného
chovéni? Tato otazka se zamérovala na uzite¢nost hodnoticiho formulare pro sbér ABC
dat a jejich nasledné vyhodnoceni, k uréeni spravné primarni a sekundarni funkce na-
ro¢ného chovani.

Tabulka 5
Vyzkumnd otdzka ¢. 2

% zmén Vysvétleni

100% Respondenti, ktefi na zakladé ABC analyzy chovéni dosli k uréeni primarni
i sekundarni funkce chovéni, coz odpovida i vysledklim u pfedchozich skupin
Ucastnikd

Zdroj: Zdroj: vlastni vyzkumné Setteni
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Poznémka: stale trva problém se sbérem dat, ktera jsou touto formou pro ucastniky
tézko pochopitelna - tato skupina navic data pouze vymyslela, neméli moznost tré-
novat sbér dat v mezicase kurzu (tzn. data byla subjektivni a bylo jich malo). Ve zpétné
vazbé zaznivala prosba o vice videi na sbér dat.

Vyzkumna otézka ¢.3 znéla: Pomohlo vyplnéni skaly MAS ke zjisténi funkce naro¢né-
ho chovani? Tato otdzka se zaméfuje na sledovani uzite¢nosti hodnoticiho nastroje MAS,
podle néjz méli respondenti urcit primarni a sekundarni funkci ndro¢ného chovani.

Tabulka 6
Vyzkumnd otdzka ¢. 3

% zmén  Vysvétleni

25% Pouziti tohoto dotazniku pomohlo k urceni funkce chovani v mensi mife, nez sbér
ABC dat (ke zméné doslo u cca 25% frekventant()

Zdroj: Zdroj: vlastni vyzkumné Setfeni

Pozndmka: Divodem je subjektivni vypliovani - odpovida vice ndzoru respondenta,
nez objektivnim datiim. Jedna se ale o jednoduchy nastroj, ktery slouzi pro rychlou prv-
ni orientaci, je tedy nutné jej kombinovat s dal$imi klinickymi nastroji (pozorovéni, ABC
data). Navic je vhodny na méreni chovani, které se vyskytuje s vétsi frekvenci (cca 15x/h).

2 Diskuze a zavéry

Vysledky pre-testu a post-testu potvrzuji, ze kurz efektivné rozviji znalosti i¢astnikl
v oblasti prace s naro¢nym chovanim, ¢imz dosahuje 2. rovné Kirkpatrickova modelu
hodnoceni efektivity vzdélavani. Tedy tento koncept pfedavéaniinformaci v rdmci nase-
ho kurzu vede k ziskani uzitecnych znalosti a dovednosti, které frekventanti nasledné
mohou vyuzit ve své praxi. Po jeho skonceni umi Ucastnici [épe definovat ndro¢né cho-
vani, umi identifikovat jeho primarni a sekundarni funkci a dokazi vybrat vhodny zpG-
sob sbéru dat. U poloviny respondentl se zménila odpovéd ohledné primarni funkce
chovani, u sekundarni dokonce u dvou tietin. Dotaznik na sbér ABC dat pomohl 100 %
respondenttdim v odhaleni funkce chovéni, byt se i po tomto kurzu objevovaly potize
se spravnym vyuzitim tohoto nastroje. Dotaznik MAS pomohl ¢tvrtiné respondentd.
| pfes toto mensi ¢islo je jeho uzivani popisovano respondenty jako vice pochopitelné.
Dalsim moznym néstrojem evaluace kurzu pro méfeni druhé Urovné uceni dle modelu
Kirkpatricka by mohlo byt hodnoceni samotnych behavioralnich pland, které si Gcastnici
v rdmci kurzu tvofi, jedna se oviem o skupinovou praci (v maximalné péti¢lennych
skupinach), takze by hodnoceni neobséhlo viechny respondenty. Opakované méreni
znalosti po nékolika tydnech od ukonceni kurzu by bylo dal3i moznosti hodnoceni,

18



Radka Hajkova, Justyna Dockalova,
Pozitivni podpora zmény chovani v prostiedi skoly Irena Plevova, Lucie Glaser

které jsme v tuto chvili nevyuzili, ale tato data budeme sbirat v rdamci néslednych su-
perviznich setkanich.

V rdmci hodnoceni prvni urovné Kirkpatrickova modelu sbirdme zpétné vazby
od ucastnikd, na jejichz zakladé kurz stale vylepSujeme. Zpétné vazby jsou velmi po-
zitivni a akcentuji velkou uzite¢nost a potfebnost takového kurzu, stéle se ale objevuji
pozadavky na vice praktickych ukazek, a to i po zafazeni nékolika videi na sbér dat
a instruktazni videa vytvorena MU. V navaznosti na tyto pfipominky jsme prodlouzili
dobu trvani kurzu na 3 dny, abychom ziskali vice potfebného ¢asu na procvi¢ovani
téchto dovednosti.

Abychom mohli s jistou Fict, Ze je kurz efektivni i na tfeti a ndsledné i ¢tvrté Urovni
Kirkpatrickova modelu, je zapotiebi sbér dat pfimo ve skoldch, jak sledovani samotné
préce uciteld, tak méfenim zmén ve vyskytu nadro¢ného chovéni u zakud. V rdmci kurzu
proto byla $koldm nabidnuta moznost osobnich konzultaci se supervizorem pfimo
v jejich tfidach. Po prvnich konzultacich se ukazuje, Ze ucitelé sice zvladaji data sbirat,
analyzou funkce si vSak nejsou jisti a i pfes dobre vytvoreny behaviorélni plan nedokazi
vsechny postupy prenést do praxe. Osobni konzultace po kurzu jsou tedy nezbytné
dulezité, aby informace ziskané na kurzu nebyly pouhou teorii, kterou nakonec frek-
ventanti nepfetavi do praxe. Soucasti nasledujicich skoleni tedy budou 3 konzultace
v pribéhu celého roku (osobné i online), které podpoii pfenos ziskanych dovednosti
do pfimé prace ucitel(l. V rdmci této nasledné spoluprace bude probihat sbér dat jak
0 samotné praci uciteld, tak o dopadu intervenci na chovani zaka. Sbér a vyhodnoceni
téchto dat bude slouzit jako podklad pro dizerta¢ni praci na toto téma.

Pristup PBS se jevi jako vhodny nastroj pro snizeni ndro¢ného chovani zakd, coz
umoznilépe naplhovat vyukové cile. Jednd se viak o novy pfistup, jehoz implementace
do edukacni reality je zatim v procesu. V soucasné dobé se spole¢nost Society for all
(SOFA, dfive Ceska odborna spole¢nost pro inkluzivni vzdélavani — COSIV) intenziv-
né vénuje implementaci pfistupu PBIS do ceského prostredi (Kubickova, 2021). Tento
projekt se cili zejména na dusevni zdravi a wellbeing zaka, pripravuje PBIS kouce, ktefi
pomahaji se zavadénim téchto zmén pfimo na skolach. Principy, ze kterych my i SOFA
vychézime jsou stejné, nas kurz ale vice cili na ndro¢néjsi chovani, které je potieba fesit
individualnim pfistupem k zékovi.
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Mgr. Radka Hajkova, BCBA je studentkou prezencniho doktorského studia na Pedagogické
fakulté, kde plsobi na katedie psychologie a patopsychologie. Soucasné je také asistentem
a vede vyuku vyvojové psychologie, obecné psychologie a patopsychologie. Dale se vénuje
tématdm psychologie rodiny, supervizi v poméhajicich profesich, zakladiim psychoterapie
a koucovani. Zaméfuje se na téma aplikované behavioralni analyzy, problematice déti s PAS
ainkluze.

Mgr. Justyna Dockalova je studentkou prezencniho doktorského studia na Pedagogické
fakulté, kde pusobi na katedre psychologie a patopsychologie. Vénuje se tématu asistenti
pedagoga a skolni psychologie. Studuje aplikovanou behavioralni analyzu.
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Doc. PhDr. Irena Plevova, Ph.D. plisobi na katedre psychologie a patopsychologie, kde vyu-
Cuje v prezencnim i celozivotnim vzdélavani predméty spojené s obecnou a vyvojovou psycho-
logii a se zaklady psychoterapie. Je skolitelkou doktorskych studijnich programti v pedagogice,
odborné je zaméfena na problematiku zatézovych situaci v edukacnim prostredi, problema-
tiku skolni pfipravenosti déti k zahajeni skolni dochazky, zabyva se tématikou détské kresby
a détského vytvarného projevu. Nejen v ramci téchto tematickych oblasti publikuje a i¢astni
se tuzemskych i zahrani¢nich konferenci, vénuje se grantové ¢innosti a také tvorbé studijnich
opor. Je ¢lenkou poradenského tymu v ramci Vysokoskolské psychologické poradny PdF UP.

Mgr. Lucie Glaser, BCBA je studentkou prezenc¢niho doktorského studia v oboru klinickd
psychologie na katedre psychologie filozofické fakulty UPOL, kde také vyucuje predmét,,Psy-
chology of Human Behavior”a vyvojovou neuropsychologii. Ve svém dizerta¢nim vyzkumu se
zaméruje na vyuziti Aplikované behavioralni analyzy u déti s PAS. Ve své praxi vyuziva behavi-
oralni principy a ACT (acceptance and commitment training) v pfi praci s rodinami déti s PAS
a s klienty v koucovani. V této oblasti také skoli dalsi odborniky.
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